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TiNneris 3 (— ic

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A bevallasi kozrem(ikoddi adatszolgaltatasra

I. Preambulum

1. Elézmények

Felek megallapitjak, hogy a Megrendel6 az ITineris Kft. altal fejlesztett és gyartott WayQuest flottakévetd rendszert az ITineris Kft-tdl,
vagy vele szerz8déses kapcsolatban all6 viszonteladdjatol megvasarolta, bérbe vette, vagy mds Uton a rendszerre jogosultsagot szerzett,
vagy Megrendel6 olyan harmadik fél altal értékesitett flottakdvetd rendszert haszndl, mely altal szolgaltatott, - jelen szerzédés
szempontjabdl relevans - adatokat az ITineris Kft. az altala Gzemeltetett szolgaltatasi informatikai rendszerébe befogadni képes.

2. Altalanos szerz6dési feltételek hatalya

Felek rogzitik, hogy az 1. pontban meghatarozott, a Megrendel6 altal hasznalt flottakdvet6 rendszer (a tovébbiakban: Flottakéveté
Rendszer) altal szolgaltatott adatokhoz kétédSen a Megrendel6 (a tovabbiakban: Dijfizetésre Kotelezett vagy Ugyfél) és az ITineris
Informatikai Kft. (a tovabbiakban: Bevallasi K6zremiikodé vagy Kozremiikod6) egyedi szerzGdést kot (a tovabbiakban: Adatszolgaltatasi
szerz6dés), melynek targya az Ugyfél és az Allami Autdpélya Kezel§ Zartkorlien M(ikédS Részvénytarsasag (tovabbiakban: AAK vagy
Egyetemes Utdij Szolgaltatd) kozott a ,megtett uttal ardnyos elektronikus utdij szolgdltatdsi rendszer igénybevételére” targyaban kotott
egyedi szerz8désben (a tovabbiakban: Dijfizetési szerz6dés) meghatarozott, az Ugyfelet terhel§ adatszolgéltatas teljesitése, melyet - az
Ugyfél megbizasa alapjan - bevalldsi kézremiikodéként (azaz Ugyfél teljesitési segédjeként) az ITineris Kft., mint kdzrem(ikodé teljesit.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Adatszolgaltatasi Szerzédésre vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza, s a
szerzGdés kiegészités elvalaszthatatlan részét képezi.

3. Fogalmi meghatarozasok
Az Adatszolgéltatasi Szerz6désben és az ASZF-ben hasznélt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
"Adatszolgaltatas": A Kozrem(ikods altal az Interfészen keresztill eljuttatott adatszolgaltatas,

(a) amely szolgaltatott adatokat a Kézrem(ikodd az Ugyfél altal hasznalt flottakdvets rendszerbdl érkezé helymeghatarozési adataibdl
képezte, a Kozrem(ikdds és az AAK kozott bevallasi kozremiikodsk adatszolgaltatasara vonatkozd szerzédésben meghatérozottak szerint,
és

(b) amely a megadott Dijkdteles Utszakasz és idSpont adatok alapjan az AAK — az Ugyfél altal kordbban megadott, a Gépjarm(ire
vonatkozd adatokat felhasznalva —az Ugyfél megbizasabdl elkésziti az Gtdij bevallast.

,Birsag": Az Utdij megfizetésének elmulasztasa esetén a kozigazgatdsi birsaggal stjtandd kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok 0Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél és az
ellenérzésben torténé kbzrem(ikodés feltételeirsl sz616 410/2007. (XIl. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli szankcid.

"Dijfizetési Szerz6dés": Az AAK és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targyaban megkotott szerzédés.

"Dijkoteles Utszakasz": Az utdij mértékérdl és az Utdijkdteles utakrél sz616 25/2013. (V. 31.) NFM rendeletben régzitett olyan Utszakasz,
amelyet a Gépjarm{vek dij fizetése ellenében jogosultak hasznalni.

"Gépjarmii": Az Utdijtorvény ( 2013. évi LXVIL.tv.) szerint , Gtdijkoteles gépjarmi”.
"Interfész": Az AAK altal az Adatszolgaltatasok fogaddsa végett elérhetSvé tett informatikai csatlakoz6 feliilet és informatikai szolgaltatds.
"Utdij": Dijkoteles Utszakasz hasznalata ellenében fizetendd, a megtett Gttal aranyos dij (Gtdij).

"Uthasznalati Jogosultsag": Az Utdijtérvény szerinti jogosultsag, amelynek megléte igazolja, hogy az adott személy az adott Dijkdteles
Utszakasz vonatkozasaban teljesitette az Utdij megfizetésére vonatkozé kételezettségét.

"Fedélzeti Egység": Felek a fedélzeti egységnek azt, a jarm(ivekben elhelyezett, és az Ugyfél altal hasznélt flottakdvetd rendszer szerves
részét alkotd, és ebben az értelemben specialis helymeghatarozasi és adatgydjtési célfeladatot ellatdé berendezést tekintik, mely altal
szolgdltatott adatok elsGdleges forrasai mind a flottakdvet6 rendszernek, mind az Adatszolgaltatasnak.

II. A szerz6dés targya

1. A Koézrem(ikodS koteles az AAK felé az Ugyfél adatszolgéltatasi kotelezettségét a kozotte és az AAK kozott létrejott Egyedi
Szerz3désben és az ahhoz kot6dé Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozottaknak megfelelen teljesiteni.

A Kozrem(ikodé az AAK iranydban az Ugyfél bevallasi kézremiikod6jeként jar el. E mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az
Uthasznalati Jogosultsdg megszerzése érdekében, és az Ugyfél utdij bevallasdhoz sziikséges Adatszolgaltatas keretei kozétt — a
Flottakdvetd Rendszer részeként {izembe helyezett fedélzeti egységré| érkezé helymeghatarozasi adatok alapjan — az Ugyfél nevében és
helyette nyilatkozik.

2. A Kézrem(ikods koteles az AAK altal biztositott Interfészen folyamatosan kozélni az AAK-val, ha az Ugyfél egy adott Dijkételes
Utszakaszra a fedélzeti egység altal meghatarozott Gépjarmii vonatkozasaban Uthasznalati Jogosultsagot igényel.

A Kozrem(ikodé az Adatszolgéltatast az Egyetemes Utdij Szolgaltatdnak tovabbitja, amely alapjan az Egyetemes Utdij Szolgaltatd
kdzvetlenil az Ugyféltdl szedi be az Utdijat.
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3. A Kozrem(ikodé feladatainak, valamint az Adatszolgaltatas altal érintett adatok kérének altalanos leirasat jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

III. A Kozremiik6do feladata, felel6ssége, szavatossagvallalasai

1. A Kozrem(ikéd6 szavatolja, hogy a fentiek szerinti bevallasi kdzrem(kodési feladatok elvégzéséhez sziikséges jogi és technikai
el6feltételekkel rendelkezik, igy kiilénosen bevalldsi kézremiikédbk adatszolgdltatdsa targyaban egyedi szerzédést kotott az Egyetemes
Utdij Szolgaltatdval, és szavatolja, hogy a kiegészitS szerzédés hatélyanak id6tartama alatt rendelkezik az Adatszolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges, az Egyetemes Utdij Szolgaltaté &ltal kiadott csatlakozdsi engedéllyel.

2. Kdzrem(ikods kifejezetten tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy a Kdzremiikédé altal hibasan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgéltatasabol eredd, az Ugyfelet éré hatranyos jogkdvetkezményekért az AAK-t sem az Ugyféllel sem a KdzremiikédSvel szemben
nem terheli kartéritési vagy visszafizetési kotelezettség, igy amennyiben

(a) az Adatszolgaltatds kevesebb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott mint amire a tényleges tthasznélat szerint sziikség lett
volna, (igy kilonosen ha az Adatszolgéltatas nem tartalmazott értelmezhet6 adatot, nem lett az Adatszolgaltatas az Interfészen atadva
vagy olyan médon hibds vagy hidnyos volt az Adatszolgaltatds, hogy az igényelt Uthasznélati Jogosultsigot az AAK nem tudta
egyértelm(ien beazonositani) az ellenérzé szerv, azaz az utdij megfizetésének ellen6rzéséhez kapcsolddd hatdsagi feladatokra kijelolt
szerv az Ugyfélre Birsagot szabhat ki;

(b) az Adatszolgéltatas tobb Uthasznélati Jogosultsdg igénylést tartalmazott, mint amire a tényleges Uthasznalat szerint sziikség lett
volna, az az Ugyfél szdmara biztositott Uthasznalati Jogosultsdgot nem érinti, és az AAK a ténylegesen Uthasznélattal nem érintett
Uthasznalati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél, sem a Kozremi(ikodd részére nem tériti vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a
szerz6dés vagy jogszabaly kifejezetten elGirja.

az dltala gydrtott, vagy harmadik fél dltal gydrtott, de rendszerébe befogadott fedélzeti egységnek a szabdlyszer(i miikédésre és az
Adatszolgdltatdsra valé alkalmassdgdért. Azaz kételes az Ugyfél minden olyan karat megtériteni, melynek oka az, hogy a Kézrem(ikddé
neki felréhatdan és jogellenesen nem teljesitette a fentiekben meghatarozott szerz6déses kotelezettségét, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy
jart el, mint ahogyan az altaldban elvarhato.

Ennek megfelel6en a Kdézremiikdds koteles az Ugyfél felé helytallni a neki felréhatéd ok(ok)ra visszavezethetd hibds vagy hianyos
Adatszolgaltatasabdl eredd, az aldbbiakban meghatarozott karokért:

- az Ugyfél altal megfizetett Birsag (Iasd ASZF 111.2(a) pont)
- az Ugyfél altal megfizetett tobblet Utdij. (Iasd. ASZF 111.2(b) pont)
Az elmaradt haszonért vald kartéritési felelGsséget a Kozrem(ikodé kifejezetten kizarja.

4. A Koézrem(ikodd kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatszolgaltatdsi szerz6dés hatalya alatt folyamatosan rendelkezik az
AAK és kozotte létrejott szerz8désben meghatarozott olyan felelSsség biztositdssal, amely tobbek kozott az ASZF fenti, 111.3. pontjaban
meghatarozott Ugyfél kdrokra fedezetet nyujt. Kézrem(ikodé a felel@sségbiztositds megkdtésének kotelezettsége aldl kizardlag az
Egyetemes Utdij Szolgaltatd altal el6irt feltételek mddositasa esetén mentesiil.

5. A Kozrem(ikodé kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy

- gondoskodik arrdl, hogy a bevallasi kozrem(ikodsi tevékenységet ellaté minden munkavallaléja, megbizottja, alvallalkozdja és mas
teljesitési segédje (a tovabbiakban egyutt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

- tartézkodik attél, hogy az AAK nevében az Ugyfél felé barmilyen kotelezettségvallalasként értelmezhetd nyilatkozatot tegyen, ennek
megfelelen kétség esetén nyilatkozatat ugy kell értelmezni, hogy az kotelezettségvallalast nem tartalmaz;

- megfelel6 mddon nyilvantartja a szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatos, egy esetleges vita szempontjabdl jelentGséggel bird
dokumentumokat és tényeket;

6. A Kozrem(ikod6é a jarmlivek beszerelésével és Gizembe helyezésével és karbantartasdval kapcsolatban mind az altala elvégzett
munkakkal, mind a vele szerz6déses viszonyban all6 viszonteladdk és szakszervizek (a Kbzrem(ikodével egyltt a tovabbiakban Mindgsitett
Szervizek) munkajat illet6en felell6séget vallal arra, hogy

- amennyiben az Ugyfél valamely Mindsitett Szervizt6l a beszerelési munkakat megrendeli, akkor a Fedélzeti Egységek beszerelése,
illetve jarm(iben torténd lizembe helyezése szakszer(ien torténjen meg;

- amennyiben Kézrem(ik6d6é sziikségesnek taldlja, akkor valamely Mindsitett Szerviz idében jelzi az Ugyfél részére a Fedélzeti
Egységek Uzemszerli mikodéséhez elGirt karbantartasi és id6szakos felllvizsgdlati feladatok elvégzésének szlikségességet, azok
elvégzésére ajanlatot ad Ugyfél részére, és az ajanlat Ugyfél altal valé elfogadasa esetén elvégzi a karbantartasi, fellilvizsgalati
munkakat.

7.

8. A Kodzrem(ikédé kifejezetten tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben az Adatszolgaltatds keretében az Ugyfél altal az
Adatszolgdltatasba bevont jarmdvek altal az utdij-koteles elemi Utszakaszok hasznalata megallapitast nyert, akkor ezt a Kézrem(ikodg, - az
Adatszolgdltatas adott jarm(ivet érint6 VII.1. pontban leirt felfliggesztésének idGszakat kivéve - az Interfészen keresztil koteles
tovabbitani az AAK felé, fiiggetlenul attdl, hogy az Ugyfél egyéb mddon jogot szerzett-e az adott utdij-koteles elemi Utszakasz
hasznalatara, és ezt a Kézrem(ikod6 tudomasara hozta.

9. Amennyiben az egyedi Adatszolgaltatasi Szerz6dés kimondottan errél rendelkezik, akkor a Kézrem(ikodé az Adatszolgaltatds
elinditasatol fogva, annak biztositasanak ellenértékeként az egyedi szerz6désben meghatdrozott mértékl havi rendszeres szolgaltatasi
dijat jogosult érvényesiteni az Ugyfél felé. A havi szolgaltatasi dijrél a Kozrem(ikddé a targyhdnapot kdveten jogosult kidllitani szamlajat
az Ugyfél felé, melyet az Ugyfél 8 napos hataridével banki atutalds Gtjan koteles kiegyenliteni. Adott elszamoldsi hénapban a
Kézrem(ik6dd a szolgaltatasi dijat kizarélag azokra a jarmivekre jogosult felszamolni az Ugyfél felé, mely jarm(ivek vonatkozasaban



ITineris Informatikai Kft. 3 Altalanos Szerzédési Feltételek

Kézrem(ikods az Adatszolgaltatast az adott hdnapban legalabb egy napig biztositotta. Felek az adatszolgaltatasi dij havi mértékét kizardlag
koz6s megegyezéssel jogosultak mddositani.

V. Az Ugyfél kotelezettségei

1. Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Kézrem(ikddét valamennyi, a szerz6dés teljesitését érinté vagy befolyasold kdriilményrél.
2. Az Ugyfél a Fedélzeti Egység tekintetében koteles:

- gondoskodni arrdl, hogy a Fedélzeti Egység beszerelése, illetve jarmlben torténé lizembe helyezése szakszerlen torténjen meg.
(Szakszer(li beszerelés elengedhetetlen kovetelménye, hogy a szerelést és lUzembe helyezést a gyartd altal elGirt szerelési
utasitasoknak megfelel6en, a gyarto altal felhatalmazott és oktatasban részesitett szakember végezze el.);

- a Fedélzeti Egységet rendeltetésszerlien hasznalni, dllagat megdvni;

- koteles gondoskodni réla, hogy a jarm(iben elvégzett késGbbi szerelések, atalakitasok (kilonosképpen a villamosségi szerelések) oly
maddon keriiljenek elvégzésre, hogy azok a Fedélzeti Egység rendeltetésszer(i miikodését ne befolyasoljak vagy akadalyozzak;

- a Fedélzeti Egység mindenkor alkalmas legyen az Adatszolgaltatds altal elGirtak szerinti adatkildésre;

- haladéktalanul bejelenteni a Bevallasi Kézrem(ikéds részére, ha a Fedélzeti Egységet karosodas érte, vagy azt a jarmuibdl
eltavolitottak vagy eltulajdonitottdk, mobil eszkoz esetén az eszkdz a jarm(ivezet birtokabdl barmely okbdl kifolydlag kikertilt;

- gondoskodni arrdl, hogy a Fedélzeti Egység adattovabbitasahoz szlikséges Uzemeltetési koltségek megfizetésre keriiljenek, ezaltal
biztositva legyen az eszkoz adatkildési képessége;

- a Fedélzeti Egységet rendszeresen karbantartani/karbantartatni, illetéleg biztositani, hogy a K6zrem(ik6dé altal a Fedélzeti Egységre
esetlegesen eldirt idGszaki felllvizsgalatok elvégzésre keriljenek;

- koteles minden indulds alkalmaval, a jarmdvel vald kozuti kozlekedés megkezdését megel6zGen ellenGrizni a Fedélzeti Egység
miikodGképességét, valamint az egység miikodSképességét a teljes Uthasznalat soran figyelemmel kisérni;

A Kdzrem(ikédS nem tehetd felel6ssé az Ugyfelet ért azon karokért, melyek az e bekezdésben az Ugyfélre el8irt kotelezettségek
megszegésébdl ered (igy kiilondsen a jogosulatlan Uthasznalat okan ra kirdtt birsagért.)

3. Az Ugyfél koteles gondoskodni az Adatszolgéltatdsba bevont jarm(vek elektromos rendszerének megfelel§ allapotardl, olyan
mértékben, hogy az elektromos rendszer alkalmas legyen a Fedélzeti Egység kifogastalan miikodéséhez sziikséges tapellatasi,
zavarvédettségi feltételek biztositdsara. A Kozrem(kodd nem tehets felelGssé a jarmi elektromos rendszerének hibdjara, vagy nem
megfelel§ miikddésére visszavezethetd, az Adatszolgéltatasban bekdvetkezd kimaradasok vagy hibas Adatszolgaltatas miatt az Ugyfelet
ért karokért (igy kiilénosen a jogosulatlan Uthasznalat okan ra kirdtt birsagért.)

VI. Tajékoztatasi kotelezettség, panasz eljaras

1. Kozrem(ikodé kifejezetten tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a jelen ASZF targyat képezé Adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésének ellendrzése érdekében az AAK a kozotte és a Kdzrem(ikods kozott létrejott szerz6dés hatalya alatt jogosult az Ugyféllel
kotott szerz6désekbe betekinteni.

2. Kézremiikdds tajékoztatja tovabba az Ugyfelet arrdl, hogy az Adatszolgéltatasi tevékenység hatalya ala vont Utdijkdteles gépjarmivei
vonatkozasaban a Kozrem(ikod6 a Fedélzeti Eszkozokrél érkezd és rogzitésre kerlil6 digitalis adatokat az adat rogzitésétdl szamitott 2 évig,
illetve ha panaszkezelési eljaras vagy jogvita van folyamatban, akkor annak lezarasarol sz616 értesitésig koteles megérizni. Az AAK és/vagy
Kozlekedésfejlesztési Koordindcidos Kdzpont (mint Auditorok) jogosultak arra, hogy az Kézrem(ikodé altal rogzitett adatokat akar esetileg,
akar rendszeresen ellendrizzék (akar személyesen, akar teljesitési segéd igénybevétele Utjan), illetve K6zrem(ikodd koteles azokat atadni
az alabbi esetekben és célokra:

- az AAK altal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljards, az adott Ugyfél panasz megalapozottsaganak kivizsgalasa
érdekében;

- az AAK és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére iranyuld vita esetén, az ilyen vita rendezése érdekében;
- az AAK és az Ugyfél kozti egyéb, az Uthasznalati Jogosultsag tekintetében felmeriilt jogvita, az adott jogvita rendezése érdekében.

3. Kozremiikods a kozotte és az AAK kdzott létrejott Bevalldsi kozrem(ikodsi szerz6désben meghatdrozottaknak megfelelGen
kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfelet - a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett médon és tartalommal - tdjékoztatja a
kovetkez6krol:

- fedélzeti egység hiba,
- adatkését okozo hiba,
- sulyos Gzemhiba,

- bevalldsi Kézrem(ikodd és az Ugyfél kozotti szerz6dés megsziinése vagy a szolgéltatas felfiiggesztése, tovabba bevallasi
Kézrem(ikodds Adatszolgéltatasra iranyuld jogviszonyanak megsziintetése

- bevalldsi Kzrem(ikodd szolgaltatas ujrainditasa
- ugrasi menetillesztéshez (ugrasi protokollhoz) kot6d6 tajékoztatas
- bevalldsi Kézrem(ikodd tevékenységének felfliggesztéséhez, Ujrainditasahoz kapcsolddo tajékoztatas

4. Az Ugyfél elfogadja, hogy Kézrem(ikddét nem mentesiti az értesitési kotelezettsége aldl az tigyfél kifejezetten erre vonatkozé irasbeli
vagy szobeli kérése sem. A Kézrem(ikddstsl érkezd értesitések fogadasa az Ugyfél felelésségi korébe esik. Kdzremiikoédé mentesiil 111.3
pontba foglalt kartéritési feleléssége aldl abban az esetben, ha az Ugyfél bizonyithaté médon nem fogadta Kézrem(ikddé értesitéseit,
illetve nem az értesitésben kozolt teenddk szerint jart el, és ennek kévetkezményeként 6t kar éri, vagy birsaggal sujtjak.
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5. A Kézrem(ikdds az Ugyfél részére 7x24 6ras Ugyfélszolgalati Kdzpontot (call center) szolgéltatast biztosit, mely Ugyfélszolgalati
Kézpont:

- tajékoztatast nyujt a Dijfizetésre Kotelezett részére a Kozrem(ikodsi feladatok kapcsan felmeralé gyakorlati kérdésekben;
- kezeli a Bevallasi K6zrem(ikéddi tevékenységgel kapcsolatosan az Ugyfélté| érkez6 panaszokat;
- biztositja az Ugyfél felé torténd értesitések megtdrténtét.

6. Az Ugyfél feladata, és kdtelessége az Utdij rendszerben megadni, illetve azok megvéltozasa esetén karbantartani jarmévenként azt az
e-mail cimet valamint SMS és hanghivas képes mobil telefon elérhet8séget, melyen keresztiil a Kézrem(kods értesitési kotelezettségét
teljesiteni tudja az Ugyfél felé. A nem megfelel6en megadott elérhet8ségi adatok miatt bekdvetkezett karokért, kiemelten az ebbdl
kovetkez6en meghilsult értesitések miatt bekovetkezett jogosulatlan Uthasznalat miatti blintetésekkel Gsszefliggésben Kozrem(ikodé
mentesdl 1.3 pontba foglalt kartéritési felelGssége aldl.

7. Amennyiben az Ugyfél a KoézremiikodS bevallasi kozrem(kodsi tevékenységével (igy kildnosen az Uthasznélati Jogosultsag
igénylésével, az ahhoz kapcsolodé fedélzeti egység miikodésével) kapcsolatosan a Kozrem(ikodénél panaszt tesz, a Kézrem(ikodd kételes
azt érdemben, irdsban, a panasz beterjesztését kdvetden legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni, fiiggetlenil attél, hogy az Ugyfél a
panaszat széban vagy irasban terjesztette-e eld.

A széban el6terjesztett panasz akkor tekinthetd beérkezettnek, ha az a K6zrem(ikodd 4ltal biztositott Ugyfélszolgélati K6zponton keresztiil
térténik meg, vagy annak megtorténtét az Ugyfél hitelt érdeml8en igazolni tudja azzal, hogy a szébeli el6terjesztés médjahoz illeszkedéen
- azaz személyes bejelentés esetében irasbeli jegyz6konyv felvételével, telefonon torténd bejelentés esetében pedig sms vagy e-mail
Uzenet Utjan - a panasz felvételét a Kozrem(ikodé visszaigazolja.

A Kozrem(ikods koteles a bejelentett panaszokat nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasban folyamatosan vezetni a panaszokkal
kapcsolatos legfébb adatokat (igy kiilonosen azok éllapotat és azt, hogy a Kézrem(ikddd a panaszt megvalaszolta-e, mikor és hogyan.) A
Kozrem(ikodd ugyanigy koteles eljarni az Ugyfél altal az AAK-nak bejelentett azon panaszok vonatkozdsaban, amelyeket az AAK elintézés
végett a Kozremiikods szamara tovabbitott azzal, hogy ilyen esetben az AAK kifejezett eltérs kérése hianyaban a Kézrem(ikodd koteles a
Ugyféllel a kapcsolatot kdzvetleniil felvenni, és a Megrendel6vel (Ugyféllel) valé kapcsolattartast a tovabbiakban kdzvetleniil (azaz nem az
AAK keresztiil) folytatni.

8. A Kozrem(ikdds tajékoztatja az Ugyfelet arrdl is, hogy a panaszkezelési folyamat ellenSrzése érdekében az Auditorok (az AAK vagy a
Kozlekedésfejlesztési Koordindciés Kézpont) a Kozrem(ikodé altal vezetett nyilvantartasba és az azt alatdmasztd e-mailekbe és mas
iratokba illetve, az Ugyfélszolgélati K6zpont hanghivasaiba jogosult betekinteni.

Kézrem(ikodd kifejezetten tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy amennyiben igényli, tgy a Kézrem(ik6dé koteles a panasz kezelésének
madjat az AAK-val egyeztetni.

VII. A Szerzddés hatalyba lépése, id6tartama és megsziinése

1. Aszerz6dés hatalyba lépésének el6feltétele, hogy

- az Ugyfél mar rendelkezik a bevallasi Kdzrem(ik6dé feladatainak teljesitéséhez sziikséges 1.1 pontban foglalt, az Adatszolgaltatassal
konform flottakdvetd szolgéltatas felhasznaloi jogdval, és az Adatszolgaltatas alapjat szolgdlo Fedélzeti Egységgel;

- az Ugyfél az Adatszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatas teljesitése érdekében az Gtdij megfizetése targyaban
Dijfizetési Szerz6dést kotott az AAK-val.

2. Az egyes jarmlivek tekintetében az Adatszolgéltatds kezdd idSpontja az adott jarm( Egyetemes Utdij Szolgaltaténal torténd
el6feltétele, hogy a Kézremiikéds atadja az Ugyfél részére a Fedélzeti Eszkdzok az adatszolgaltatasi rendszerben hasznélt egyedi
azonositdit (a tovabbiakban: OBU Id). Felek megegyeznek, hogy az OBU Id az Ugyfél részére tdrténé kiaddsa, illetve annak az Egyetemes
Utdij Szolgéltaté rendszerén keresztiil az Ugyfél altal torténd beregisztralasat és Kozrem(ikods altal torténd sikeres elektronikus
visszaigazolasat, mindkét fél altal az adott jarm(ire nézve az Adatszolgaltatas megkezdésének és feltételeinek elfogadasanak tekintik.

3. A Kozrem(ikod6 jogosult az adott Fedélzeti Egységre az Adatszolgaltatds szempontjabdl alkalmassagi id6t el6re meghatarozni, illetve
az alkalmassagi id6 meghosszabbitasat a Fedélzeti Egységre elSirt helyszini vagy szakszervizben torténd atvizsgaldshoz kétni. Amennyiben
az Ugyfél alkalmassagi id6 meghosszabbitasarél nem gondoskodik, a Kézrem(ikédé az alkalmasségi id6 lejartaval jogosult a Fedélzeti
Egység alapjan torténd Adatszolgaltatast felfiggeszteni.

4. Felek az Adatszolgaltatasi Szerz6dést hatarozatlan idGtartamra kotik.
5. Az Adatszolgdltatdsi Szerz6dés megsziinik, illetve a K6zrem(ikéd6 annak felmonddsdra jogosult az alabbi esetekben:

- Amennyiben a Kozrem(ikodGéi szerzddés teljesitésének VII.1. pontban foglalt barmelyik el6feltétele megszinik illetve nem teljesiil,
ugy az el6feltétel megszlinése, vagy nem teljesiilése, ennek bekdvetkezte napjanak hatalyaval az Adatszolgaltatdsi Szerz6dés bontd
feltételének minGsiil, mely esetben az Adatszolgdlatasi szerz6dés a jovGre nézve megsz(inik.

- az Adatszolgaltatashoz sziikséges flottakdvetési szolgaltatas barmilyen okbdl, - beleértve az Ugyfél altali dijnemfizetést - tdrténd
megsz(inése jelen szerz6dés bonto feltételének mindsiil, mely esetben jelen Adatszolgaltatasi szerz6dés a jovére nézve megsz(inik.

- Amennyiben az AAK a kozotte és a Kozrem(ikods kozott létrejott szerz6dést barmilyen okbél felmondand, Ggy a felmondasrél a
Kézrem(ikod6 haladéktalanul koteles az Ugyfelet értesiteni, mely felmondas, a felmondas idépontjanak hatélyaval az
Adatszolgaltatasi Szerz6dés bonto feltételének minGsiil, mely esetben az Adatszolgaltatasi SzerzGdés a jovére nézve megszinik.

- Amennyiben a Kdzrem(ikods a kozotte és az AAK kozott létrejott szerz6dést barmilyen okbdl felmondand, Ggy a felmondasrél a
Kézrem(ikdds haladéktalanul koteles az Ugyfelet értesiteni s ezen felmondds, a felmondas napjanak hatalyaval - azzal, hogy
amennyiben a felmondas oka nem az AAK alapvet6 szerz3désszegése, tgy a felmondasi id6 minimum 30 nap - az Adatszolgéltatasi
szerz8dés bonto feltételének mindsul (mely esetben az Adatszolgaltatési szerz6dés a jovére nézve megszinik).
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- Amennyiben Kézrem(ikodd az egyedi szerz6dés és az ASZF. 111.9. pontja alapjan havi szolgaltatasi dijat érvényesit Ugyfél felé, és
Ugyfél ez alapjan keletkezé fizetési kotelezettségének teljesitésével tébb mint 30 napot meghaladd késedelembe esik, és a
kotelezettségének Kozremikods irasbeli felszolitdas ellenére sem tesz eleget, Koézrem(ikodd jogosult az Adatszolgaltatast
felfiggeszteni, jogosult az Adatszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara.

- Indokolasi kotelezettség nélkil 30 napos felmondasi id6vel jogosult a Kozrem(ikodé az Adatszolgaltatdsi szerz6dés felmondasara.
6. Az Ugyfél indokolasi kdtelezettség nélkiil 30 napos felmondasi idével jogosult az Adatszolgaltatasi Szerz6dés felmondasara

7. Azonnali hatéllyal jogosult az Ugyfél az Adatszolgaltatasi Szerz6dés felmonddasara, amennyiben a Kézrem(ikéd6 a szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeit alapvet6 érdeksérelmet okozva megsérti.

8. Amennyiben az utdij rendszer jogszabaly rendelkezésénél fogva kivezetésre keril, vagy olyan formaban valtozik, mely jelen
szerz6désben alapjat képez6 Adatszolgaltatast nem tartalmazza, abban az esetben a kivezetés illetve valtoztatas hatdlyba lépésének
id6pontjaval az Adatszolgaltatasi Szerz6dés megsz(inik.

VIIL. Az Adatszolgaltatas felfiiggesztése, uijra inditasa

1. AKozrem(ikod6 a kovetkezd esetekben jogosult az Adatszolgaltatds hatarozott, vagy hatarozatlan ideji felflggesztésére.

- Amennyiben az AAK és az Ugyfél kézott megkotott egyedi dijfizetési szerz8dése alapjan az AAK az Ugyfél felé az Kozrem(ikods
kozvetitésével uthaszndlati jogosultsag Adatszolgdltatds alapjan torténd biztositasat felfliggeszti, akkor a Kozrem(ikodé is jogosultta
valik a felfiggesztéssel azonos id6tartamig az Adatszolgaltatast felfiiggeszteni.

- Amennyiben az Utdij rendszer Gizeme ideiglenesen, vagy véglegesen sziinetel, akkor a szlinet idejére a Kozrem(ikodé is felfuggeszti az
adatszolgaltatast.

- Amennyiben az Ugyfél a flottakévetd szolgaltatasat a szolgaltatast biztositd szerz6dés értelmében jogszerien, ideiglenesen a teljes
vagy részleges jarm(flottajara szlinetelteti, akkor a szlineteltetésben érintett jarmiivek esetében a szlineteltetés idejével megegyezd
idére a Kozrem(ikodé is felfliggeszti az Adatszolgaltatast.

Amennyiben az Ugyfél az AAK &ltal biztositott médon kiregisztralja jarmUvét és a Fedélzeti Eszkdzt a Adatszolgaltatas hatalya aldl, és
ez a kiregisztracios kérés az Interfészen szabalyszerlien megérkezik a Kézrem(ikodé Adatszolgdltatast biztositd rendszerébe, akkor a
beérkezés id6pontjatol kezdve az Adatszolgaltatast a Kézrem(ikodé felfliggeszti.

- Amennyiben az V.2. pontban az Ugyfélre leirt kotelezettségek megszegése vagy az Ugyfél érdekkérében felmeriil6 okbdl a Fedélzeti
Eszkoz alkalmatlannd valik az Adatszolgaltatashoz sziikséges adatkiildésre, és errél a Kozrem(ikod6é tudomast szerez, akkor
tudomasszerzést kdvet6en jogosult az Adatszolgaltatas felfliggesztésére.

2. Kozremiikodd az Adatszolgaltatas felfiiggesztésrél jelen ASZF 1. szamu mellékletében leirt médon koteles tajékoztatni az Ugyfelet.

3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kézrem(ikéd6 az Adatszolgaltatast az e pontban leirt okok miatt felfiiggeszti, gy a
Ugyfél a felfiiggesztés id6pontjatdl kezd6dé Uthasznalata tekintetében Viszonylati Jegy valtasara koteles.

4. Amennyiben kézrem(ikodé a felfiiggesztett Adatszolgaltatast akar egyes jarm(ivekre, akar az Ugyfélnek a szolgaltatasban érintett
teljes flottajara nézve Ujrainditja, akkor az Ujrainditds idejérél az 1. szamu mellékletben leirt médon kételes értesiteni az Ugyfelet. Ugyfél
az Ujrainditas idejéig az érintett gépjarmlvekre Viszonylati Jegy valtasara koteles.

5. .Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kdzrem(ikddé 6t a felfiiggesztésrél, vagy az Ujrainditds idépontjarél a jelen
szerz6désben foglaltak megtartasaval tdjékoztatta, és a Dijfizetésre Kotelezett ennek ellenére a felfliggesztés id6pontjatdl, vagy az
Ujrainditas idépontjaig szamitott Uthasznalatra Viszonylati Jegyet elmulasztott valtani és ezért jogosulatlan Gthasznalat miatt birsaggal
sUjtottak, ugy az igy kiszabott birsagért a Kozrem(ikodd nem tartozik helyt allni.

IX. Kapcsolattartas

A jelen Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a Felek kijelolt kapcsolattartdikon keresztil érintkeznek. Barmely Fél jogosult a
meghatarozott kapcsolattartokat és cimeket megvaltoztatni, de koteles errél a masik felet értesiteni. A valtoztatasra vonatkozd értesitést
az értesités kildésére a valtozas elStt jogosult személy vagy cégszerU alairasara jogosult személy teheti meg.

A Felek a felmondassal és a szerz6désszegéssel Osszefliggb felszolitassal kapcsolatos nyilatkozatokat irasban tehetik meg, és személyesen
vagy postan (tértivevényes ajanlott levél formajaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlileg elektronikus uton (telefax, e-mail Utjan) is
megkildik a masik Félnek.

Minden egyéb értesitést és mas nyilatkozatot irdsban, személyesen, postan (tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy telefaxon lehet

megkiildeni, vagy ha az adott értesitésre az ASZF kifejezetten mas értesitési modot nevesit (igy kiiléndsen az 1. szamu melléklet szerinti
esetben az interfész Gtjan elkiildott értesitést), Ugy az ASZF-ben meghatarozott médon és tartalommal.

X. Titoktartas

Minden olyan Uzleti informacidt vagy mas adatot, amelyet az jelen szerz6dés teljesitése soran az egyik Fél a masiktdl kap, vagy amelyet 6k
vagy neviikben barki az ASZF-fel, a szerzédésiikkel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kézélt, vagy amelyekhez a Felek a szerzédés
teljesitése sordn hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kilon térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi és tajékoztatdsi kotelezettség alad, bizalmasan, Gzleti titokként kell kezelni,
és a Felek kotelesek az Uzleti titok titokban tartasahoz sziikséges minden elvarhaté biztonsagi intézkedést megtenni.

A Szerz6dés keretében megszerzett adatokat a Kozrem(ikodd csak a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Nem jelenti az Uzleti titok atadasa a titoktartasi kotelezettség megszegését a kdvetkez6 esetekben:
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- a titok atvevéje az Uzleti titkot a szerz6dés teljesitésében foglalt feltételekkel (szerz6désszerlien) igénybe vett teljesitési segédjének
tovabbitja, feltéve, hogy az atvevé gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a szerz6désben foglaltakkal legalabb azonos terjedelmd
titoktartasi kotelezettség terheli (akar az atvevd és teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartasi megallapodas Gtjan, akar
jogszabalyi alapon);

- a titok atvevGje az Uzleti titok tovabbitasara vagy nyilvanossagra hozataldra hatdsagi vagy birdsagi dontés, intézkedés vagy
jogszabalyi rendelkezés kotelezi, feltéve, hogy az Uzleti titok atvevGje kotelezettségér6l — jogi lehetGségeihez mérten —
haladéktalanul értesitette az Uzleti titok atadojat.

A titoktartdsi kotelezettségek megszegésébdl szarmazd, a masik felet ért bizonyitott kart, az informaciot jogtalanul kiadd Fél koteles
megtériteni.

A bizalmas informacidk kezelésére vonatkozd kotelezettségek a Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinését kovetben is
fennmaradnak.

XI. Vegyes és zaré rendelkezések

1. AKozrem(ikodé fenntartja magdnak a jogot arra, hogy jelen ASZF-et egyoldaltan médositsa az alabbi esetekben:
- amennyiben a szerz6dés mddositasat jogszabalyi elGiras teszi szilkségessé;

- amennyiben az AAK-val kotott szerz6dését az AAK a részére biztositott egyoldalt szerz6désmodositasi joga alapjan oly médon
mddositotta, hogy a médositasnak valé megfelelés csak a jelen ASZF médositasa Gtjan lehetséges;

- amennyiben a Ugyfél és az AAK kozt megkotésre keriild szerz6désben, valamint az AAK &ltal az Ugyfél irdnyaban alkalmazott
altalanos szerzédési feltételekben foglalt rendelkezések okan a jelen szerz6dés mddositasat teszik szilkségessé;

- amennyiben az Gtdij rendszerében barminemdi olyan valtozas kdvetkezik be, mely a jelen ASZF médositasat sziikségessé teszi.

2. Amennyiben az Ugyfél az XI.1. pont szerint kezdeményezett mddositast nem kivanja elfogadni, ugy a médositasrél sz6l6 irasbeli
értesités kézhezvételétsl szamitott 5 napon beliil jogosult és Adatszolgaltatasi jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben az
Ugyfél a megadott hataridén beliil nem él a szerz6dés felmonddsénak jogaval, Ugy az a Kdzrem(ikddé &ltal kdzdlt mddositas elfogadasanak
mingsal.

3. Aszerz8dés egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége nem eredményezi az egész szerz&dés érvénytelenségét. Az érvénytelen
szerzGdési kikotés helyett a jelen altalanos szallitasi feltételeket, ennek hidnyaban pedig a hatdlyos magyar anyagi jog vonatkozo
szabalyait kell alkalmazni. Mindezek hidnydban a szerz6dést az érvénytelen rész figyelmen kivil hagyasaval kell megkotottnek tekinteni és
értelmezni.

4. Amennyiben az egyedi adatszolgaltatasi szerz6dés a jelen ASZF-t&l eltér6 médon nem rendelkezik, akkor az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni.

5. AFelek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés teljesitése soran felmerdlt vitdikat mindenekel6tt békés uton kisérlik
meg rendezni, ennek megfelelGen kdzvetlen targyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyalasaik nem
vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmik elbiraldsara a rendes birdsagi férumokat valasztjak, és — a perértéktdl fliggben — a PKKB vagy
FGvarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

6. Aszerz8désben és az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, 2013. julius 1.

ITineris Informatikai Kft.
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1. szamu melléklet, Bevallasi kozremiikodo feladatai

Uthasznalat megallapitasa, bevallas kiildése:

A bevallasi kozrem(ikodé feladata az altala Gzemeltett feldolgozo rendszerben, a vele szerz6déses viszonyban allo, szerz6dott utdijfizet6k
fedélzeti eszkozzel felszerelt nyomon kovetett jarmivei koziil az Utdij-fizetésre kotelezett Gépjarmivek mozgasabdl, az Egyetemes Utdij
Szolgaltatd &ltal értelmezhetd, elére meghatarozott formatumban és adattartalommal az Utdij-koteles Utszakaszok hasznalatara irdnyuld
lizeneteket generdlni (Adatszolgaltatas). Ezzel bevallasi kozremiikods végzi az Utdij-koteles elemi Utszakaszok hasznalatara vonatkozd
megallapitasokat az Utdij-fizetésre kotelezett nevében és helyett.

A bevallasi kozrem(ikodé 4altal alkalmazott feldolgozé rendszer GNSS technoldgian alapuld fedélzeti eszk6zokbdl kinyert adatok,
telekommunikacids csatornan keresztil a bevallasi kdzrem(ikéds, mint adatértékel6 rendszerébe torténd tovabbitdsan alapszik. A
fedélzeti eszk6zokbdbl a bevalldsi kozrem(ikod6 kozponti rendszerébe érkezé adatokat a bevallasi kdzremi(ikédé feldolgozza, amely
eredményeképpen a bevallasi kozrem(ikodé megéllapitja, hogy valamelyik Utdij-kételes elemi Utszakasz hasznalata megtortént és errdl
egyidejlleg valds idej(i (real time) médon értesiti az Egyetemes Utdij Szolgaltato.

Az Utdij-koteles elemi Utszakaszok hasznélata soran felmeriilé Utdij megallapitasi, szamlavezetési, egyenleg nyilvantartasi, dijszedési,
dijellenérzési feladatok nem a bevallasi kbézrem(ikédd rendszerében torténik, ezzel kapcsolatban a Bevallasi K6zremiikodének nincs
feladata.

A bevallasi kdzrem(ikodd feladata az Utdij-koteles elemi Utszakasz hasznalatara vonatkozé adatszolgaltatésig terjed, az ehhez sziikséges
valamennyi technikai berendezés és rendszer biztositasa a bevallasi kézrem(ikodd feladata, beleértve, de nem kizardlag: fedélzeti eszkoz
(beépithetd vagy beszerelhet), telekommunikacio, szerverkdzpont, szoftver, térkép, algoritmusok biztositasa.

2. szamu melléklet - Kézremiikodo tajékoztatasi kotelezettsége

A Kdézrem(ikddét az aldbbi esetekben és az aldbbiakban részletezett tartalommal és hataridével értesitési kotelezettség terheli az Ugyfél
irdnydaba.

1. Fedélzeti eszkoz hiba

Az eljaras alkalmazandd, amennyiben a hiba csak egy adott fedélzeti eszk6z hasznalonal 1ép fel illetve a hiba eredményeképpen az
Adatszolgaltatdas nem vagy hibdsan kerill megkiildésre. Az eljaras feltétele, hogy a Fedélzeti Eszk6z hibat a Bevallasi Kézrem(ikodé észlelje.

(a) A bevallasi Kozrem(ikodének kotelezettsége az fedélzeti eszkéz hibardl, annak észlelését kdvetéen 10 percen belll értesiteni az
Ugyfelet, azonban nem kell értesiteni az Egyetemes Utdij Szolgaltatét. Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének idépontjat, rovid leirdsat és az érintett jarm{ rendszamat. A bevallasi Kozrem(kodé értesitési
kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha a fedélzeti eszk6z és rendszer sajatossagaibdl fakaddan az lGzemhibat meg tudja
allapitani kétséget kizardan, vagy nagy valdszinlséggel (példaul folyamatos, gyujtas nélkili izemi fedélzeti eszk6z esetén).

(b) A hiba esetén az Ugyfél kételes Viszonylati jegyet vasarolni, amennyiben a fedélzeti eszkdz hibarél a bevallasi Kézrem(ikéds
tajékoztatja, vagy a hibat maga észleli.

(c) Fedélzeti Eszkdz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdij Szolgaltatd nem kapja meg az Adatszolgaltatast, birsagolasi
eljaras indulhat fiiggetleniil attél, hogy mi a Fedélzeti Eszkdz hibaja vagy, hogy arrél az Szerz6dott Utdijfizets és/vagy Uthaszndld tudott
vagy sem. A Birsagolas bekovetkezhet az a) pontban emlitett értesitési id6 alatt is.

2. Adatkésést okozo tzemhiba

Adatkésést okozé lizemhibanak mindsiil, amennyiben a Kézrem(ikddé feldolgozé rendszere teljes kér(i vagy szamos Ugyfelet érint6 hibdja,
tehat nem az egyedi fedélzeti eszk6z hibajabdl eredd hiba, amely miatt az Adatszolgaltatas tomegesen nem érkezik meg, de a hiba az
észlelést kovetGen varhatoéan helyreallithatd, adatvesztéssel nem jar, azaz az adatszolgaltatasok beérkezése garantalhatd, csak nem a
tolerdlhato id6n beliil.

llyen ledllds esetén a bevallasi Kézrem(ikodének kotelessége értesiteni az Ugyfelét arrdl, hogy az egyenleg feltdltés és figyelés az &
feladata a hiba miatt. Az értesitésnek tartalmaznia kell probléma észlelésének idSpontjat, rovid leirdsat és az érintett jarm( vagy jarmdvek
rendszamat. Egyenlegnullazédas miatti birsag aldl nem mentesit a hiba. A bevallasi Kézrem(ikod6 az lizemhiba 19. érdjatél a 23. éra
kezdetéig koteles valamennyi Ugyfelet értesiteni, hogy az lizemhiba 24 . 6rajatdl Viszonylati jegy vasarlasara lesznek kotelesek. Az
Ugyfelek felé tdrténd értesités médja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka meghatarozasa,
Ugyfél mely idéponttdl kételes, mely rendszamu jarmdire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati Gtvonaljegy vasarlas
elmaradédsa jogosulatlan Uthasznélatot és esetleges Birsagot eredményez. A bevallasi Kézremiikéds koteles az Ugyfelet értesiteni,
amennyiben a rendszer meghibasodasat elharitotta, és amennyiben a rendszer meghibasodasardl korabban értesitette a Szerzédott
UtdijfizetSket és/vagy az Uthasznaldkat.

3. Sdlyos Gzemhiba

Sulyos izemhibdnak mindsiil a feldolgozé rendszer teljes kérd vagy szamos Ugyfelet érinté hibdja, tehat nem az egyedi fedélzeti eszkdz
hibajabdl ered6 hiba, amely miatt az Adatszolgdltatds tomegesen nem érkezik meg, és a hiba olyan hiba, amelyrél a bevallasi
Kozrem(kod6é a bejelentésekor tudja, hogy helyredllitasa esetén sem fog tudni utdlag Adatszolgaltatasokat kildeni a hiba kezdd
id6pontjat kovetGen.

Ebben az esetben a bevallasi Kdzrem(ikddének kdtelessége a hibardl 4 éran beliil értesiteni az Ugyfelet, erre tekintettel az adott bevallasi
Kézrem(ikddbvel szerz6déses kapcsolatban &ll6 dsszes érintett Ugyfél a hiba bejelentésétsl szamitott 5 6ra idStartamra atmeneti
mentességet kap a birsagolas aldl. Az értesitésnek tartalmaznia kell probléma észlelésének id6pontjat, rovid leirasat és az érintett jarmu
vagy jarmlvek rendszamat. Az Ugyfelek felé torténd értesités mddja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Hiba
bejelentése, annak oka meghatarozasa, Ugyfél mely id6ponttdl koételes, mely rendszamu jarm(re viszonylati jegyet valtani.
Figyelmeztetés, hogy viszonylati jegy vasarlds elmaraddsa jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges birsagot eredményez.
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Az Atmeneti mentességet kovetSen az Ugyfélnek viszonylati jegyet kell vasarolniuk. Ennek elmaraddsa birsagolast von maga utén
4. Bevallasi Kdzrem(ikodé és az Ugyfél kdzotti szerz6dés megsz(inése vagy a szolgaltatas felfiiggesztése.

Amennyiben a Bevallasi Kozrem(ikodé barmilyen okbdl a szolgaltatast felfliggeszti vagy a szerz6dés megsziinik az, akkor a kovetendd
eljaras a kovetkez6:

(a) Bevallasi Kézremiikddének értesitenie kell az Ugyfelet a felfiiggesztés vagy a szerz8dés megsz(inésének tényérdl, idépontjardl és az
érintett jarm( vagy jarmivek rendszamardl legalabb 5 draval a felfliggesztés vagy szerz6dés bontds el6tt. Az Ugyfelek felé torténd
értesités médja minden esetben e-mail, sms és telefonhivés. Tartalma: Ugyfél (adott esetben az Uthasznalén keresztiil) milyen okbdl, mely
id6ponttdl kételes, mely rendszamu jarmdre viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati Utvonaljegy vasarlds elmaradasa
jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez.

(b) Bevallasi Kézrem(ikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgéltatot a felfiggesztés vagy szerz3dés felmondasanak tényérdl,
id6pontjardl és az érintett jarm{ vagy jarmiivek rendszamardl és/vagy az érintett Fedélzeti Eszk6zok 12 jegyli azonositdjardl. Az
értesitésnek a megadott idépont el6tt kell megtérténnie. Az értesités modja az Egyetemes Utdij Szolgaltatd és a Bevalldsi Kozrem(ikods
rendszere kozott az Adatszolgaltatasok eljuttatasa érdekében rendszeresitett interfész.

(c) A megadott idGpont eltelte utan a Bevallasi Kozrem(ikodé ledllithatja az Adatszolgaltatast.

Amennyiben a Bevallasi Kozrem(ikodd és az Egyetemes Utdij Szolgéltatd kozotti jogviszony barmilyen okbdl megsz(inik, a megszlinés elStt
legaldbb 12 éraval valamennyi Ugyfelet értesiteni kell. Az lgyfelek felé térténé értesités moédja minden esetben e-mail, sms és
telefonhivas. Tartalma: Ugyfél milyen okbdl, mely idéponttdl kételes, mely rendszamu jarm(re viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés,
hogy Viszonylati jegy vasarlas elmaraddasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez.

5. Bevallasi Kozrem(ikodd szolgaltatas Ujrainditasa
Amennyiben a Bevallasi Kézrem(ikéd6 barmilyen okbdl a szolgaltatast Gjra kivanja inditani, akkor a kbvetenddé eljaras:

(a) Bevalldsi Kdzrem(ikddének értesitenie kell az Ugyfelet az Ujrainditas tényérél, idépontjardl és az érintett jarm{ vagy jarmuvek
rendszamarol. Az értesitésnek a szolgaltatds Gjrainditdsanak id6pontja elStt kell megtérténnie minimum 5 draval. Az értesités maddja:
email, sms és telefon.

(b) Bevallasi Kézrem(ikoddnek értesitenie kell az Egyetemes Utdij Szolgéltatét az Gjrainditds tényérdl, id6pontjardl és az érintett jarmdi
vagy jarm(vek rendszamardl és/vagy az érintett Fedélzeti Eszk6zok 12 jegyli azonositdjardl. Az értesitésnek a szolgaltatas Ujrainditasanak
id6pontja eldtt kell megtorténnie minimum 5 éraval.

(c) A szolgdltatds Ujrainditasanak idSpontjaban a Bevallasi Kézrem(ikodének el kell inditania adatszolgéltatast az Egyetemes Utdij
Szolgéltatd felé.

6. Ugrdsi menetillesztéshez (ugrasi protokollhoz) kot6dé tajékoztatasi kotelezettség

Ugrasrol beszélink minden olyan esetben, ha Bevallasi Kézrem(ikodd rendszerében regisztralt Fedélzeti Berendezés utolsé és utolso el6tti
érvényes pozicid jelentése kozott Bevalldsi Kozrem(ikodd szamitasai szerint a Menetillesztés nem egyértelmien csak Utdij —koteles
szakaszt vagy szakaszokat ad eredményil. Szintén ugrasrol beszéliink, ha fennallnak az aldbbi feltételek két utolsé adat kozott légvonalban
kevesebb mint 100 km tdvolsag van és a légvonalban mért tavolsag és a két utolsé adat keletkezésének id6pontja kozott eltelt id6
hanyadosaként képzett ,,|égvonalbeli dtlagsebesség” nagyobb mint 10 km/éra.

A fenti feltételek fennalldsa esetén sem tekintjiik ugrasnak azt az esetet, amikor az ugras kezdete utdn Uthasznalé jarmive az utolséd
észlelt Utszakaszon elhagyja Magyarorszagot, majd az ugras végén visszatér az orszagba.

Ugras esetén Bevalldsi Kozremiikoddnek értesiteni kell Uthasznalét és/vagy Utdij Koteles Gépjarm( lizembentartéjat az ugrasrol, és az
ugrasrol informaciot kell kiildeni az UD rendszerbe az interfészen at. Ezt kovet6en az Ugrasi menetillesztés kapcsan Bevallasi
Kozremikoddének nincs tobb feladata, a tovabbiakban azt az UD rendszer kezeli.

Ezt kdvetSen az AAK altal lizemeltetett Utdij rendszer az ugras végpontjai kozé, az utdij rendszerben megadott algoritmus szerint
feltételezett Utvonalat tervez (Ugrasi Menetillesztést végez) aminek eredményeképp el8allé Dijkoteles Utszakaszokra szakaszjegy
regisztraciot kezdeményez.

Abban az esetben, ha a jarm{ az ugras kozben - vagyis pozicié jelentés kildése nélkil — nem az Ugrasi Menetillesztés altal feltételezett
Utvonaltdl eltérd Gtvonalon haladt és ekdzben az Ellendrzési rendszer észlelte, az UD rendszer Jogosulatlan Uthasznalatot feltételez.
Ebben az esetben az Ugrasi Menetillesztés altal szamitott Utdij-koteles Utszakaszokra az AAK szakaszjegyeket nem szamit fel.

7. Bevalldsi Kozrem(ikodd tevékenységének felfiiggesztéséhez, Ujrainditasahoz kapcsolddo tdjékoztatasi kotelezettség

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltaté dontése alapjan Bevalldsi Kozrem(ikodé rendszere fel6l az adatfogadast felfiiggeszti, a
felfliggesztés hatalyba Iépése napjanak megadasaval, minimum 3 munkanappal a felfliggesztés hatalyba lépése el6tt irasban értesiti a
Bevallasi K6zrem(ikodét.

A felfliggesztés hatalyba l|épésnek id6pontjat kovetd idGszakra vonatkozdéan nem kell adatot kiildeni. Ez esetben Bevallasi
KozremUikodének kotelessége minimum 2 munkanappal a felfiiggesztés hatalyba lépésének napja el6tt értesiteni az érintett Uthasznaldkat
annak érdekében, hogy az Utdij bevalldsira mas mddot valaszthassanak, példdul, de nem kizardlagosan Viszonylati Utvonaljegyet
vegyenek. Az Uthasznalék értesitésének médja email, sms, telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgéltaté dontése alapjan a szerz6désben meghatarozott felfiiggesztési id6tSl korabban
felfuggesztett adatfogadast Ujrainditja, a hatalyba lépés napjanak megjel6lésével, Bevallasi Kozrem(ikodének kotelessége minimum 1
nappal az Gjrainditas hatalyba lépése el6tt értesiteni az Uthasznaldkat annak érdekében, hogy elkeriiljék az esetleges téves tobbszords
Utdij fizetést. Az értesités modja email, sms és telefon. Bevalldsi Kézrem(ikods a hatélyba épés idSpontjatdl ujra meg kell inditsa az
Adatszolgaltatast.



