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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. Preambulum

A jelen "Altalanos Szerz6dési Feltételek" — a tovabbiakban ASZF — az ITineris Informatikai Kft, mint a WayQuest flottakovetd rendszer
eladdja és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtdja — a tovabbiakban: Eladé — és a rendszert megvasarlo és a kapcsolodo szolgaltatasok vevoje —
a tovabbiakban Vevé, a tovabbiakban egyiittesen Felek — kozott 1étrejovo jogviszonyok egyes elemeit szabéalyozza.

Jelen ASZF az Eladé és a Vevé kozott adasvételi és kapesolodo szolgaltatasok targyaban 1étrejott szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi, és
azt a Felek szerzddéseiben nem szabalyozott valamennyi kérdésben alkalmazni kell. Amennyiben a szerz6dés jelen ASZF-t61 eltéré modon
rendelkezik, akkor a szerz6dés szerint kell eljarni.

Il Ajanlati kotottség, szerzodéskotés, a szerzddés terjedelme

1. Eladot a szerzédési ajanlata a Vevdvel tortént kozléstdl szamitott 30 napig koti, mely idétartam alatt Elado az ajanlat targyat képezo
termék illetve szoftver lényeges — szerzédést és a kapcsolodd flottakdvetd szolgaltatasokat alapjaiban érintd — miiszaki jellemz6it és az
ellenértékét nem valtoztatja meg. Eladé fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az ajanlati kotottség ideje alatt a szallitando termék, illetve
szoftver miszaki jellemzdit a szerz6dés lényegét nem érinté modon megvaltoztassa.

2. Vevo az Elado ajanlatat egyedi — adasvételi és kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasa targyaban létrejott — szerz6dés — tovabbiakban
szerz8dés - megkdtésével fogadhatja el — mely egyuttal megfelel a Felek kozdtti jogviszony 1étrejéttének —, mely szerz8dés alairasaval Felek
a szerz6désben és jelen ASZF-ben foglaltakat magukra nézve kotelez6 érvénytinek ismerik el.

3. Dijeléleg

Vevé a szerz6désben maghatarozott hataridében és 6sszegben dijeldleget koteles fizetni az Eladé részére. Elad6 a dijeldleg dsszegérdl és a
fizetési hatarid6rol el6legbekérd levelet killd Vevd részére. Elado jogosult a szerzédéstol valo elallasra, amennyiben Vevé a szerzédésben
meghatarozott dijel6leget esedékességkor az Eladd szamlajara torténd atutalassal nem fizeti meg. A dijeldleg szerz6désben meghatarozott része
foglalonak mindsiil, melynek fizetésére a Vevo kotelezettségvallalasanak megerdsitéseként keriil sor. A foglald a vételarba beszamit. A
teljesités meghitisulasaért felels fél az adott foglald elvesziti, a kapott foglalot pedig kétszeresen koteles visszafizetni. A dijeldleg Elado
bankszamlajara torténd beérkezést kovetden Elado a dijbekérd levélben meghatarozott eléleg beérkezési idejével megegyezo teljesitési idejii
elélegszamlat allit ki. A rendszer telepitésének és lizembe helyezésének elbfeltétele, hogy a dijeldleg Elad6 szamlajan jovairasra keriiljon.

4. A szerzddéskotést (a szerzOdés 1étrejottét) kovetden a szerzddés csak a Felek egybehangzé irasbeli nyilatkozataval modosithatod €s
egészithetd ki. Feleknek a szerzdéstol és jelen ASZF-t6l eltérd rendelkezései csak akkor hatalyosak, ha ezeket a masik fél irasban elismerte
(visszaigazolta).

lll. A szerzédés targya

1. A szerzédés targya — melynek melléklete jelen ASZF —az Eladé éltal el8allitott WayQuest flottakdvetd rendszer eladdsa és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa. A rendszer elsédleges célja, hogy Vevé sajat tulajdonaban allo vagy érdekkorébe tartozod jarmiivek
mozgasat, munkavégzését tavolrol feliigyelje, kiértékelje.

2. A szerzdés targyara vonatkozd rendelkezések:

(a) A szerz6dés targya a szerz6dés mellékletét képezo, az Elado altal kiadott és a Vevd altal elfogadott, mindkét fél képviseldje altal alairt
ajanlatban, — tovabbiakban ajanlati mellékletben — részletezett elemekbdl allo WayQuest jarmikdvetd rendszer — a tovabbiakban: rendszer —
jarmivekbe beszerelésre keriild hardver elemeinek eléallitasa és Vevo részére torténd eladasa. A rendszer alapvetd eleme az Gigynevezett
jarmiimodul, melynek 6 feladta a jarmiivekrél a mérési adatok dsszegylijtése, és tovabbitasa a felhasznalo felé.

(b) A szerz6dés targyat képezi tovabba az elézéekben meghatarozott jarmikovetd rendszer milkodtetéséhez sziikséges WayQuest
szoftverrendszer és az annak részét képezd térképadatbazis — tovabbiakban szoftver. A szoftver hozzaférést biztosit Vevonek a mérési
adatokhoz, és lehetvé teszi a jarmiivek mozgasaval kapcsolatban rogzitett adatok kiértékelését. A szerz6dés ellenkezd rendelkezése hianyaban
az Elado a szerz6dés id6tartamaval megegyez6 ideig tartd felhasznalasi jogot enged Vevonek a szoftverre, mely jog kizarolag Vevo sajat
tevékenységi és érdekeltségi korében vald felhasznalasara terjed ki, vagyis nem teszi lehetévé a szoftver harmadik személy részére torténd
értékesitését, bérbe- vagy hasznalatba adasat, vagy barmely mas modon hozzaférhetové tételét.

(c) A szerzddés targyat képezik a rendszer iizemeltetéséhez sziikséges adatgyiijtési szolgaltatashoz kapcsolodd GSM eldfizetések, illetve az
ezekhez hozzaférést biztosito SIM kartyak. Elado altal Vevének atadott jarmiimodulokba épitett minden SIM kartya és GSM el6fizetés az
Elado tulajdonat képezi, melyekre Elad6 a Vevonek a szerzddés idétartamara felhasznalasi jogot enged. Eladonak jogaban all a tulajdonat
képezé SIM kartyat kiilso jellel megkiilonboztetni. A felhasznalasi jog kizarélag a jarmikovetd rendszerben vald felhasznalasara terjed ki,
vagyis nem teszi lehetévé annak harmadik személy részére torténd értékesitését, bérbe- vagy hasznalatba adasat, vagy barmely mas modon
hozzaférhet6vé tételét.

(d) A szerzédés — ellenkez6 megallapodas hianyaban — kiterjed a rendszer telepitésére is. A telepités magaban foglalja a rendszer
OsszetevOinek jarmiivekbe torténd kiépitését, és a szoftver felhasznald telephelyén torténd telepitését. A rendszer Elado altal torténd
telepitésének ellenértékét a szerz6dés ajanlati melléklete tartalmazza. A szerz8dés erre vonatkozé eltérd rendelkezései alapjan Vevd a rendszer
bizonyos, az Elado altal meghatarozott elemeit (moduljait) — Eladd engedélyével és utmutatasainak betartdsaval — a sajat koltségére és
veszélyére Onmaga is telepitheti, tizembe helyezheti. Ebben az esetben a telepités, iizembe helyezés miiszaki kockéazata — Vevd altal elvégzett
elemek tekintetében — a Vevot terheli, illetve a nem megfeleld mindségi, szakszertitlen telepités miatt keletkezd hibak kijavitadsa nem tartozik
Elado garancialis kotelezettségei kzé.
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(e) A szerzddés targya a rendszer lizemeltetéséhez kot6dd adatgyijtési kotelezettség — tovabbiakban: adatgyiijtési és szerverszolgaltatas —
teljesitése, mely alapjan Elado kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6désben illetve annak ajdnlati mellékletében meghatarozott adatgyjtési
és szerverszolgaltatas alapjan a rendszer kiszallitasa és lizembe helyezésének iddpontjatdl, a szerz6dés idGtartama alatt, a rendszer altal a
jarmiivekrdl Osszegyijtott adatokat tovabbitja és szolgaltatja Vevd részére. Az adatgyiijtési és szerverszolgaltatashoz sziikséges kdzponti
szerver hardver és szoftver architektira biztositasa Elado feladata, melyhez k6t6d6 valamennyi koltség is Eladot terheli.

(f) Amennyiben Vevd megrendeli, akkor a szerz6dés targya az ugynevezett WayQuest felhszolgaltatas, mely alapjan Eladé vallalja, hogy
a II1.2. (e) pont targyat képezd adatgylijtési szolgaltatas mellett sajat szerveres kornyezetében elvégzi a mar cég specifikus adatok alapjan a
tovabbi adatfeldolgozasokat, illetve biztositja ezen feldolgozott adatok tarolasat és tavoli elérését a Vevd részére. Tovabbiakban Vevd
megrendelés alapjan Eladé a WayQuest felhdszolgaltatas keretében korszerii, WEB feliileteket biztosit Vevo részére a jarmiadatok internet
bongészobol illetve mobil platformokon torténd elérésére. A WayQuest felhdszolgaltatas komponenseit és dijat az ajanlati melléklet
tartalmazza.

IV. Felek alapvet6 jogai és kotelezettségei

1. Aszerzddo felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran egymassal szorosan egyiittmiikodni és egymast a szerz6déssel kapcsolatos minden
kérdésrdl haladéktalanul irasban (levél, e-mail) tajékoztatni.

2. A felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzddés teljesitése kapcsan a birtokukba jutd, masik félre vonatkozo
informaciodkat, adatokat, iratokat iizleti titokként bizalmasan kezelik, az izleti titkokat megdrzik, harmadik személynek — kivéve a jogszabaly
altal kotelezden eldirt adatszolgaltatasi kotelezettséget — at nem adjak, illetdleg mas modon hozzaférhetévé nem teszik. Elado altal Vevének
atadott adatok irasban torténd publikalasahoz, vagy harmadik fél részére torténd atadasahoz Elado elézetes irasbeli engedélyére van sziikség
(titoktartasi kotelezettség).

3. Eladé az egyedi szerz6désben vallalt — kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo — kotelezettségeinek teljesitéséhez alvallalkozot
vehet igénybe. Elado az alvallalkozd magatartasaért ugy felel, mint sajat tevékenységéért.

V. Jarmiivek beszerelésével kapcsolatok kotelezettségek

1. Felek — mind Eladd, mind Vevé oldalarol — a telepitéséért felelds személyt jeldlnek ki. A felelds személyek feladata, hogy a lehetséges
telepitési idépontokrol, Vevé oldalardl a rendelkezésre allo jarmiivek darabszamardl egyeztessenek, elvégezzék a szerelések zavartalan
lebonyolitasahoz sziikséges logisztikai feladatokat. Vevé vallalja, hogy a szerelésre kijelolt id6pontokban a szerelési munkak idejére a
megegyezett szamu ¢és tipust jarmiiveket szerelés céljara Eladd szakemberei rendelkezésére bocsatja.

2. Vevo kotelessége a telepités (beszerelés) helyszini el6készitése, a beszereléssel érintett gépjarmii kifogastalan miiszaki allapotanak
biztositasa, és a biztonsagos munkavégzési feltételeknek megfelel6 munkakdrnyezet biztositasa.

3. A szerzédésben rogzitett, illetve Felek altal utolag pontositott telepités kezdési idépontra Vevo koteles a telepités helyét el6késziteni, és
a telepités helyére az Elado munkatarsait, vagy alvallalkozojat beengedni. Amennyiben Vevo e kdtelezettségeit nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti, ugy Vevo sikertelen kiszallas esetén a kiszallas dijat, a munkakezdés késleltetése esetén pedig az allasidore es6 rezsioradijat is kdteles
fizetni a telepitési dijon feliil Elado részére.

4. Vevonek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy Eladé a munkakat a telepités helyén akadalytalanul, folyamatosan és
biztonsagosan végezhesse.

5. Vevo koteles biztositani, hogy a gépjarmiivon fellelheté valamennyi olyan mérémiiszer, mely altal szolgaltatott jel mérését és
feldolgozasat a rendszerben meg kivanja oldani, eldiras szerint, rendeltetésszertien iizemeljen (példaul: izemanyagszint-mérd, hiitéviz-héméro,
olajnyomas mérd), mely a rendszer telepitésének elofeltétele.

6. Elado, — amennyiben a Vevd altal kijelolt jarmiipark alapjan sziikségesnek itéli, a szerzddésben meghatarozott egyedi feltételek alapjan —
fenntartja a jogot, hogy a rendszer jarmiivekbe épitett komponenseinek telepitését és lizembe helyezését megeldzden felmérje, hogy a jarmiivek
miiszaki tartama, allapota megfelel-e a beszerelés és a rendszer telepitési kovetelményeinek. Elado a felmérésen feltart, a miikodést, beszerelést
befolyasold hibakrol, hidnyossagokrol Vevot haladéktalanul tdjékoztatja. A feltart — a telepitést és {izembe helyezést, illetve szabalyos
miitkodést megakadalyozo hibak — kijavitasanak kotelezettsége €s koltsége — mely a rendszer telepitésének eléfeltétele — a Vevot terhelik.
Amennyiben a hibak kijavitasait Vevé nem tudja biztositani, akkor a szerz6désnek az érintett jarmiivekbe beszerelésre keriild eszkozok
szallitasara vonatkozo rendelkezései megsziinnek, azaz Eladd nem koteles ezen eszkoz eladasara, Vevo pedig nem kételes annak ellenértékét
megfizetni.

7.  Amennyiben a jarmiivekben iizemanyagszint-mérés is kiépitésre keriil, akkor Vevé vallalja, hogy kijeldli azt a felelds személyt, akinek
jelenléte és ellendrzése mellett torténik a jarmiivek lizemanyag tartalyanak esetleges szerelése, leiiritése, feltdltése és kalibracidja. Vevo
tudomasul veszi Eladd tajékoztatasat arrdl, hogy az lizemanyagtartaly szerelésének és kalibracidjanak eléfeltétele, hogy Vevé biztositsa az
lizemanyagtartaly szereléshez és kalibraciohoz torténd kiiiritését. Amennyiben — Elado el6zetes jelzése alapjan — az iizemanyagtartaly
szereléséhez és a kalibracio elvégzéséhez sziikséges, Vevo koteles biztositani az Elad6 altal meghatarozott 1étszamban, jarmiiszerelésben jartas
személyt — akik az Eladd szakembereinek iranyitasaval nytjtanak segitséget a jarmiivek izemanyag tartalyanak szerelésében, kiiiritésében, és
feltoltésében. Vevo feladata a kalibralas elvégzéséhez sziikséges, Elado altal meghatarozott miiszaki berendezéseket (igy kiilondsen szivattyu,
tartaly) biztositasa azzal, hogy a szerelési munkak ideje alatt az lizemanyag tartalyokbol lefejtett lizemagyag taroldsa Vevé feleldssége €s
feladata.

8. Abban az esetben, amennyiben — a Felek szerzédésének kiilon rendelkezése alapjan — az lizemanyagszint-méréshez a jarmiivek sajat
lizemanyagszint-tadvadojanak jele keriil feldolgozasra, és a jarmiipark felmérésekor, vagy a beszereléskor vagy a hasznalat soran késébbiekben
kideriil, hogy az nem szolgaltat a rendszer szamara elfogadhaté formatumu vagy mindségi jelet, — és feltéve, hogy az miiszakilag az adott
jarmi esetén lehetséges, — Eladd vallalja, hogy — Vevé megrendelése esetén — a jarmiivet Vevo koltségére fliggetlen lizemanyagszint-tavadoval
szereli fel, azzal, hogy ebben az esetben a fiiggetlen lizemanyagszint-tavadok szallitasarol, szerelésérdl és annak dijardl Felek kiegészitd
szerz6dést kotnek.
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9. Amennyiben a szerzddés értelmében az Elad6 biztositja a fiiggetlen lizemanyagszint-tavadot, akkor Elado a jarmiipark felmérésekor, vagy
szereléskor jogosult azon jarmiivek korét meghatarozni, melyekbe technikailag nem lehetséges beépiteni a fiiggetlen lizemanyagszint-tavadot.
Elado vallalja, hogy ezekrdl a jarmiivekrdl és a szerelést megakadalyozd miiszaki okokrol irasban tdjékoztatja a Vevot. Azon jarmiivek
esetében, melyekbe technikai okokbodl nem épithet6 be a fiiggetlen iizemanyag-tavado, a szerzodésnek az lizemanyagszint-tavado szallitasara
vonatkoz6 rendelkezései megsziinnek, azaz Elado nem koteles ezen eszk6z eladasara, Vevo pedig nem koételes annak ellenértékét megfizetni.

VL.  Szoftver telepitésével kapcsolatok koételezettségek

1. A WayQuest rendszer vevoi (felhasznaloi) oldali szoftver dsszetevoinek telepitéséhez sziikséges hardver - és a Felek kozotti szerzodésen
kiviil esd, azaz a rendszernek részét nem képezd szoftverkornyezet igy kiilondsen az operacios rendszer — kiépitése €s tlizemeltetése Vevo
feladata és koltsége.

2. Elad6 az alabbiak szerint meghatarozza a minimalisan elvart szamitogép és rendszer konfiguraciot, mellyel szavatolja, a rendszer
megfelelé mikddését. Egyéb konfiguracio hasznalata esetén, az elégtelen hardver vagy nem megfeleld szoftverkérnyezet miatt bekovetkezd
hibakért Elado felel6sséget nem vallal.

(a) Minimalis teljesitményt hardver kdrnyezet:

- Pentium IV Celeron 2 GHz,

- 2 GB rendszer RAM,

- Egér vagy érintépad,

- 1024-600 felbontasra képes monitor és videokartya (1280*800 javasolt),

- Egy (engedélyezett) halozati csatold, a szerveren internet-kapcsolat,

- 500 MB szabad merevlemez (ezen feliil jarmiivenként és havonta kb. 5 MB adattal lehet szamolni).

(b) Operaciods rendszer, és rendszer dsszetevok:

- Windows 7,

- Windows 8,

- Windows 10,

- Windows 11,

- Windows Server 2012, 2014,2016, 2019

- Microsoft NET Framework 2.0 SP2, 3,5 SP2 és 4.0 SP1,

(c) Adatbazis szerver:

Amennyiben Vevé nem WayQuest felhdszolgaltatast hasznalja, abban az esetben Elad6 a rendszer dsszetevjeként biztositja a Microsoft SQL
Server 2014 Express SP2 vagy ujabb adatbazis kezel6t. Ez az adatbazis kezeld elsdsorban kis felhasznaloszam — egyidejlileg maximum 3 —
mellett garantalja a rendszer megfeleld halozati miikodését. Nagyobb mértékii egyidejli hasznalat vagy ilyen iranya vevoéi igény esetén a
megfeleld kiépitésit Windows Server és Microsoft SQL Server adatbazis kezel$ beszerzése, lizembe helyezése €s lizemeltetése Vevo feladata
¢és koltsége.

(d) Internet kapcsolat:

Vevé telephelyein az adatgyiijtési adatszolgaltatas igénybevételéhez folyamatos, szélessavl internet kapcsolat sziikséges. A megfeleld
mindségl, - minimum 512 kbit/sec letdltési és 32 kbit/sec feltoltési sebességgel rendelkez0, - internet kapcsolat kialakitasa és tizemeltetése
Vevé feladata és koltsége. Az adatok GPRS szerverrdl torténd letdltésére kijelolt szamitogép megfeleld, — a telepitett WayQuest szoftvernek
Elado GPRS szervereihez Elado altal megadott paraméterekkel kapcsolodd — Internet elérésnek biztositasa szintén Vevd kotelezettsége.

(e) Helyi halozat:

A WayQuest rendszer halozati iizemmodja esetén a megfeleld és védett lokalis halozat kialakitasa és tizemeltetése — tobbek kozott adatbazis
szerver elérése, fajlmegosztasok biztositasa, belsé tiizfalak konfiguralasa — szintén Vevo feladata.

3. Amennyiben Vevé nem WayQuest felhészolgaltatast hasznalja, abban az esetben Eladd kdoteles Vevd részére online elérhetdséget
biztositani a WayQuest szoftver telepité csomagjanak letoltésére, illetve a letdltéshez és telepitéshez sziikséges jogokat és informaciokat Vevo
erre a feladatra kijeldlt szakembereinek atadni annak érdekében, hogy Vevod szakemberei tudjak a WayQuest rendszert telepiteni, frissiteni
Vevé szamitogépeire.

4. Amennyiben Felek ebben kifejezetten megallapodnak, Elad6 kételes Vevd telephelyein, a Vevo altal megjelolt szamitogépekre elvégezni
a WayQuest rendszer telepitését és belizemelését. A helyszini telepités és betizemelés céljabol torténd kiszallas kiszallasi dij ellenében torténik.
Amennyiben Vev tobb telephelyén és|vagy haromnal t6bb szamitogépre kivanja telepiteni a WayQuest rendszert, akkor a tobbi telephelyen
¢és a negyedik szamitogép telepitésétdl Vevo rezsidradijat koteles fizetni Eladonak. Elad6 —a Vevd altal rendelkezésére bocsatott mitkodoképes
¢és megfelel6 hardver és halozati konfiguraciéo mellett — minimum egy 6ra munkadijat szamit fel szamitogépenként a rendszer telepitésére.
Vevo vallalja, hogy a telepités idejére, az esetleg felmeriild hibak elharitasara, a helyi hardver és halozati kdrnyezetben jartas szakembert bocsat
Elado szakemberének rendelkezésére. A telepités alatt felmeriild, egyértelmiien a WayQuest rendszeren kiviil esé hardver, operacios rendszer
¢és halozati problémak elharitasa — példaul tiizfalak, routerek beallitasa — Vevo kotelezettsége, illetve az ilyen okok miatt a megadott idtartamot
meghalado telepités és belizemelés tobblet koltségei Vevot terhelik.

5. Elado téritésmentes telefonos terméktamogatast, illetve tavoli segitségnyujtast — tovabbiakban terméktamogatést — biztosit Vevo részére
kizarolag WayQuest rendszer telepités segitéséhez és a hasznalat soran felmeriilé hibak elharitasahoz. Eladé altal biztositott telefonos
terméktamogatasi szolgaltatas nem terjed ki a WayQuest program oktatasara, illetve a hasznalat soran, a szoftver miikodésére vonatkozo
kérdések megvalaszolasara. Vevd tudomasul veszi Elado tajékoztatasat arrdl, hogy a tavoli segitségnyujtast Elado jogosult elutasitani,
amennyiben Vevé nem rendelkezik az Eladé altal is tAmogatott, a tavoli segitségnyujtast biztositd halozati alkalmazassal, azzal a feltétellel,
hogy Eladé koteles biztositani Vevo részére ilyen célt szolgald szoftver alkalmazas Elado szerverérdl torténd letdltési és felhasznalasi jogat
Vevo részére.

6. Elado biztositja a Vevo kijeldlt munkatarsai részére a WayQuest rendszer kezelésének oktatasat. Megrendeld telephelyén torténd helyszini
oktatas kiszallasi dij ellenében torténik. Elado egyetlen telephelyen, egyszeri alkalommal legfeljebb 4 6ra idStartamban ingyenesen vallalja a
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rendszer haszndlatara kijelolt munkatarsak oktatasat. A dijmentes oktatast meghaladé vagy tobb idépontban és telephelyen torténd
konzultacidért és oktatasért Vevo a kiszallasi dijon feliil rezsi oradijat koteles fizetni Eladonak.

7. Akiszallasi, illetve rezsi 6radijak mértékét a szerz0dés ajanlati melléklete tartalmazza.

VIl. Rendszer hasznalataval kapcsolatok kotelezettségek

1. A rendszer altal gytijtott és kiértékelt adatok a Vevd tulajdonat képezik. Vevé tudomasul veszi, hogy ezen adatokat kizarolag sajat
felelosségére hasznalhatja fel.

2. Amennyiben Vevoé nem WayQuest felhdszolgaltatast hasznélja, Elad6é a jarmiimodulokban keletkez6 mérési adatokat eljuttatja a
jarmiimodulokrol az Elado altal iizemeltetett kommunikacioért felelds kozponti szerverekre, a szervereken a mérési adatokat biztonsagosan
tarolja, illetve biztositja az adatok online médon torténd elérhetdségét a Vevohoz telepitett az adatok fogadasat és feldolgozasat biztositd
WayQuest szoftverkomponensek részére. Elad6 biztositja Vevo részére azokat a szoftver eszkdzoket, illetve atadja a hasznalatukhoz sziikséges
tudast VevO megbizott szakemberei részére, mellyel Vevo a letdltott és feldolgozott mérési adatok rendszeres mentésérél gondoskodhat. A
letoltott mérési adatok rendszeres mentése Vevd kizarolagos kotelezettsége és felelossége. Elado a rendszer hasznalata soran a letoltott és
feldolgozott adatok elvesztésbol bekovetkezett karokért feleldsséget nem vallal.

3. Vevo a rendszer altal rogzitett nyers és mar feldolgozott mérési adatokat - a rendszer fejlesztése, illetve az eléforduld hibak javitasa
érdekében, valamint statisztikai és marketing célokra Elado kérése esetén - Elado6 rendelkezésére bocsatja. Az Elado altal iizemeltetett kozponti
szervereken keletkezé mérési adatokhoz Eladé szakemberei kizarélag a fenti célok érdekében férhetnek hozza. Eladé szavatolja, hogy az
atadott adatokat kizarolag a rendszer fejlesztésére, illetve hibajavitasra, valamint statisztikai és marketing célokra hasznalja fel. Elado fenntartja
ajogot, hogy szigortian Vevo irasbeli engedélye mellett a mérési adatokat — minden, a végfelhasznalora utald adattol megfosztva, anonimizalva
—a térképi adatbazis szerkesztése vagy statisztikai, illetve marketing célbol harmadik félnek atadja. Eladd vallalja, hogy ezen adatokat a
statisztikai vagy marketing célbol torténd feldolgozasukat kvetden az egyes érintettekkel nem lehet tjra kapcsolatba hozni.

Személyes jellemzok értékelése automatizalt adatkezeléssel (profilalkotds): Az e célra kezelt adatok: minden az Elado altal nyujtott
szolgaltatas, valamint alkalmazas hasznalataval kapcsolatban a Vevé személyes jellemzoi.

A profilalkotas logikéja: az Elad6 vizsgalja a Vevd magatartasat és ez alapjan kovetkeztetéseket von le arra nézve, hogy miként tud naprakész
ajanlatot kinalni a Vevok igényeinek megfelelden, valamint, hogy miként tudja fejleszteni a szolgaltatast.

A profilalkotas jelentdsége: az Elado a profilalkotas utjan képes naprakész ajanlatokat nytjtani a Vevok részére, fokozni a Vevok kényelmét,
fejleszteni a haldzatat, szolgaltatasait, illetve biztositani a Vevdk, illetve az Elad6 jogainak védelmét és érvényesiilését (pl. visszaélések
megeldzése).

Elado a profilalkotast eredményét felhasznalja a haldzatanak és szolgaltatasainak fejlesztése, hibajavitas, visszaélések megel6zése és a
szamlazas, illetve kapcsolddo dijak beszedése érdekében is, jogos érdekének érvényesitése, mint adatkezelési jogalap alapjan. Egyéb esetben
a profilalkotas eredményét az Elado a szolgaltatas fejlesztése érdekében felhasznalja olyan dsszesitett vagy anonimizalt formaban, amelybdl a
Vevékre vonatkozdan kovetkeztetés nem vonhato le.

A felsorolt adatok kezelésének célja: személyre szabott ajanlatok készitése; szolgéltatasokban rejlé lehetdségek kiaknazasa, termékek és
szolgaltatasok fejlesztése; szolgaltatds mindségének javitasa; halozatfejlesztés, hibajavitas; felhasznaloi kényelem fokozasa; visszaélések
megelézése; szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése.

4. Elado a rendszer telepitését és lizembe helyezését kdvetden - kivéve azon szoftvermodulokat, mely vonatkozasaban ezt Felek szerz6dése
kifejezetten kizarja - az egyedi szerz6dés idGtartama alatt a program és a térkép-adatbazis legutolsd verzidjahoz Vevo részére téritésmentes
hasznalati jogot biztosit. Elado a WayQuest alap szoftver és térkép-adatbazis legutolso kiadott verzidjara torténd frissitéséhez sziikséges javitd
csomagot publikus honlapjan letdltheté modon kozzéteszi.

VIIl. Adatgyiijtési szolgaltatassal kapcsolatok kotelezettségek

1. Elado koteles a jarmiikovetd rendszer megfelelé miikodtetését €s az adatgytijtési szolgaltatas folyamatossagat a szerz6dés idotartama alatt
minimum 96%-os éves rendelkezésre allassal biztositani a Vevd részére, mely magaban foglalja az Elad¢é altal gyartott és beszerelt
jarmiimodulok és perifériak, valamint Elado altal izemeltetett kozponti szerverek rendelkezésre allasat.

(a) Eladot nem terheli feleldsség az adatgyijtési szolgaltatasban bekovetkez6 kimaradasokért az alabbi esetekben:
- Ha a hiba oka a GSM halozat hibaja vagy nem megfelelé6 GSM, GPRS lefedettségére vezethetdek vissza.

- Ha a hiba oka Eladéval kapcsolatban allo, és szervereit lizemeltetd internet szolgaltatod altal biztositott internet kapcsolat hibajara
vezethetd vissza.

- Ha a hiba oka a jarmiimodulok elvarhat6 akkumulatoros id6t meghaladé kiilsé nem megfeleld tapellatasara, vagy annak teljes hianyara
vagy vezethetd vissza.

- Ha annak oka Vevd szamitogépes kornyezetére, illetve a felhasznalo oldali Internet kapcsolat meghibasodaséra vezethet6 vissza.

2. Eladd a Vevod erre iranyuld kérése esetén a Vevo altal megjeldlt jarmiivekre az adatgy(ijtési szolgaltatast sziinetelteti. Vevo a szolgaltatas
szlineteltetési igényét kizarolag irasban — e-mail Gtjan — jelezheti Elad6 felé, levelében felsorolva a sziineteltetni kivant jarmiivekbe szerelt
jarmiimodulok azonositdjat, valamit a sziineteltetés kezdeti — és esetleg befejez6 — iddpontjat. Elado az adatgyijtési szolgaltatas sziineteltetés
idejére, a sziineteltetett jarmilivekre az egyedi szerz6dés ajanlati mellékletében meghatarozott sziineteltetési dijat jogosult érvényesiteni havi
szamlajaban. Elad6 az adatgyiijtési szolgaltatas sziineteltetését kizardlag egész naptari honapokra tudja biztositani Vevd részére azzal a

feltétellel, hogy Vevd sziineteltetésre vonatkozo kérése a sziineteltetési iddszak elsé napjat megel6z6 honap utolso eldtti munkanapjan 16.00
oraig beérkezik Eladohoz.

Vevé az adatgyiijtési szolgaltatasban sziineteltetett jarmiivekre a sziineteltetési iddszak tetszéleges iddpontjaban jogosult Gjra kérni szolgaltatas
ujrainditasat. Amennyiben Vevo a szolgaltatds ujrainditasat nem az elkdvetkezd egész naptari honapok valamelyikének kezdetétdl kéri, abban
az esetben Elado az Gjrainditas idGpontjanak honapjara az érintett jarmiivek utan jogosult az egyedi szerz6dés ajanlati mellékletében
meghatarozott teljes havi lizemeltetési dijat szamlazni Vevd részére. Vevd az adatgylijtési szolgaltatdsban sziineteltetett jarmiivek
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visszakapcsolasanak igényét szintén irasban, — e-mail itjan — jogosult jelezni Elad6 részére, felsorolva a szolgaltatasba visszakapcsolni kivant
jarmiivekbe szerelt jarmiimodulok azonositdjat, valamit a visszakapcsolas kezdeti id6pontjat. Eladé Vevonek a szolgaltatas visszakapcsolasi
igényét az irasbeli kérés beérkezését6l szamitott egy munkanapon belill tudja atvezetni rendszerén, és biztositani Gjra Vevd részére az
adatgyijtési szolgaltatast.

3. Elado kifejezetten tajékoztatja Vevot, hogy amennyiben az egyedi szerz6dés nem rendelkezik masképp, akkor Eladd a kovetett jarmiivek
Eurdpai Unio teriiletén kiviili kovetése esetén, az egyedi szerz0dés ajdanlati mellékletben meghatarozott fix dsszegii adatgyijtési szolgaltatasi
dijon feliil tovabbi roaming kommunikacios dijtételeket jogosult érvényesiteni havi szolgaltatasi szamlajaban Vevo felé. Elado vallalja, hogy
az egyes, kizardlag Eurdpai Union kiviili orszagokra érvényes roaming felar szamitasi modjat és adategységekre vonatkozo dijtételeit
honlapjan nyilvanossagra hozza, illetve azok valtozasa esetén folyamatosan frissiti. Amennyiben Eladé a Vevo felé szamlajaban roaming
felarat érvényesit, a szamlan, vagy a szdmlahoz kapcsolt mellékletben részletezi, hogy az érvényesitett roaming felar melyik dijzonaban,
milyen forgalmazott adatmennyiségek elszamolasabol keletkezett.

IX. WayQuest felhészolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

1. Elado a WayQuest felhGszolgaltatas keretében vallalja a WayQuest rendszerben keletkezett, illetve a rendszerbe a felhasznalo altal bevitt
adatok tarolasat. Elado tajékoztatja Vevot, hogy az adatok tarolasa Microsoft SQL Server adatbazis-kezel6ben torténik olyan médon, hogy
jarmiivekrdl érkez6 feldolgozott mérési adatok, illetve Vevd altal felvitt cég specifikus adatok 6nallo, fliiggetlen, és kizardlag a Vevd cégével
kapcsolatos adatok tarolasat biztosit6 adatbazist alkotnak (tovabbiakban egyedi Vevé adatbazis).

2. Elado az egyedi Vevi adatbazis kezelést a kovetkezo feltételekkel biztositja:

(a) Elado az egyedi Vevd adatbazisok kezelését nagy megbizhatosagu és teljesitményi és elérhetdségi, teriiletileg elosztott, tiikrozott virtualis
szerverekkel biztositja.

(b) Eladoé vallalja az egyedi Vevé adatbazis karbantartasi, €s minimum napi rendszerességgel a mentési feladatainak ellatasat. Elado vallalja
tovabba, hogy a napi adatbazismentéseket legalabb két hétre visszamendleg megérzi. Elado lehetdséget biztosit Vevd részére, hogy a
hozzarendelt egyedi Vevd adatbazisrol barmikor mentést készittessen az Eladoval €s azt a Vevonek atadaja. Elado kijelenti, és Vevo tudomasul
veszi, hogy az atadott mentési adatok biztonsagos tarolasa, és megfeleld jogosultsaggal torténd felhasznalasa Vevo kizarolagos feleldssége.

(c) Elado kijelenti, hogy Vevo részére az egyedi Vevé adatbdzishoz torténd hozzaférést, kizardlag a WayQuest rendszer komponensei altal
biztositott felilleteken keresztiil, illetve az el6zdekben leirt mentési feliileten keresztiil biztositja. Vevo elfogadja, hogy Eladé semmilyen mas
kozvetett vagy kozvetlen adatbazis és szerver elérést nem biztosit Vevo részére.

(d) Elado az egyedi Vevd adatbazishoz harmadik fél részére kizardlag Vevd ilyen iranyu irasbeli kérésére, és kizarolag a fent meghatarozott
feliileten keresztiil biztosit hozzaférést.

(e) Elado kijelenti és Vevo elfogadja, hogy barmely Elado altal biztositott feliileten keresztiil az egyedi Vevd adatbazishoz illetve Elado altal
biztositott programfeliiletekhez torténd hozzaférés kizardlag az egyedi Vevé adatbazisba rogzitett felhasznalok bejelentkezésével torténik meg.
A felhasznalok felvitele, bejelentkezési név és jelszo meghatarozasa, illetve a megfelel6 jogosultsagok kiosztasa Vevo feladata és feleldssége.

(f) Elado kijelenti, hogy a WayQuest felhdszolgaltatas esetén minden a WayQuest rendszer hasznalatat érintd adat az egyedi Vevd
adatbazisban és az Elado szerverein tarolodik. A felhasznalé szamitogépes rendszerében kizardlag a rendszer gyorsabb elérését, komfortjat
noveld gyorsitotarak - tobbek kozott, de nem kizardlagosan alaptérképek, térképecsempék, nyers mérési adatok, stb. - keriilnek mentésre, mely
kliens oldali adatok letdrlése, elvesztése nem érinti a WayQuest rendszer normal miikodését.

3. Eladoé vallalja, hogy az egyedi Vevé adatbazisban tarolt adatoknak, a WayQuest rendszer felhasznalohoz telepitett kliens szoftverébdl
torténd elérésére és kezelésére folyamatos szerverszolgaltatast biztosit Vevo részére.

4. Amennyiben Vevd megrendeli elad6tol, akkor Elado a WayQuest felhdszolgaltatas keretében HTTPS elérésti, Web alaptl, szamitogépes
bongészdre és mobil platformokra optimalizalt térképes megjelenitd és kezel6feliilete biztosit Vevo részére. Elado kijelenti, hogy e Web alapu
¢és mobilra optimalizalt feliiletek, a megjelenitd eszk6zok adottsagaibol kifolydlag az egyidejlileg megjelenitett adatok mennyisége, illetve a
feliiletek funkcionalitasa eltérhet egymastol, illetve a telepitett WayQuest kliens szoftverétdl. Elado kijelenti, hogy jelen pontba foglalt Web
alapu feliileteket Elad6 kizardlag a WayQuest felhészolgaltatas keretében tudja biztositani Vevo részére, melynek elengedhetetlen része az
egyedi Vevd adatbadzisok Elado altal torténd kezelése.

5. Elad6 a WayQuest felhdszolgaltatast a szerz6dés idotartama alatt minimum 98%-os éves rendelkezésre allassal biztositja Vevo részére.

6. Elado a WayQuest rendszer fejlesztésével parhuzamosan folyamatosan fejleszti és frissiti a WayQuest felhdszolgaltatast. Eladd jogosult
a frissitések telepitésének idejére leallitani a WayQuest felhdszolgaltatas. Elado a frissitéseket kizarolag éjszaka 22:00 és 07:00 ora kozott
végzi el. Amennyiben a frissités varhato idotartama meghaladja a fél orat, akkor Elado legalabb 24 éraval el6re értesiti Vevot a frissités varhato
idejérdl. Elado elézetes bejelentés nélkiil, a megadott idésavtol eltérd idépontban is jogosult elvégezni a sziikséges frissitéseket, javitasokat,
¢s leallitani a WayQuest felhdszolgaltatast amennyiben annak oka kritikus, példaul, de nem kizardlagosan adatbiztonsagot veszélyeztetd hibara
vezethetd vissza. Elado kijelenti, hogy a WayQuest felhGszolgaltatast frissitése alatt az Adatgytijtési szolgaltatast folyamatosan fenntartja, a
frissités illetve a szolgaltatas ledllitasanak idtartama alatt adatvesztés nem keletkezik, a szolgaltatas ujrainditasat kdvetden a kimaradt id6szak
alatt keletkezett mérési adatokat a rendszer feldolgozza, illetve azokat a Vevd részére elérhetévé teszi. Elado tajékoztatja Vevot, hogy a
WayQuest felhdszolgaltatas frissitését kdvetden, sziikségessé valhat a Vevd szamitogépes kdrnyezetébe telepitett WayQuest kliens szoftverek
frissitése is. Err6l a Vevé munkatarsai a WayQuest program inditasakor figyelmeztetést kapnak, melyet nyugtazva a kliens programok frissitése
automatikusan megtorténik.

7. Vevo jogosult a szerz6dés id6tartama alatt a szerzdés targyat képezd tobbi szolgaltatasatol fliggetleniil barmikor irasban felmondani a
WayQuest felhdszolgaltatast. Ebben az esetben Vevé vallalja, hogy a VI.2. (c) pontba foglalt adatbazis szervert sajat feleldsségére tizemelteti.
Elado koteles biztositani Vevo részére az utolsd egyedi Vevé adatbazist, illetve vallalja a rendszer atallitasat és sziikséges telepitését Vevo
szamitogépes kornyezetében. Elado az atallashoz sziikséges munkakrol, illetve azok koltségérdl elore koteles tajékoztatni Vevot, mely munkak
és koltségek Vevo altali elfogadasa utan koteles elére egyeztetett idépontban elvégezni az atallitast.
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X. Teljesitési hataridd

1. A teljesitése hataridé a szerzddésben meghatarozott iddpont, amikor a szerzdés targyat képezd rendszert iizembe helyezik Vevd
jarmiiveiben és telephelyein.

2. Elado teljesités felajanlasanak tekintendd az, ha Elado irasban értesiti a Vevot a termék rendelkezésre allasarol. A rendszer tényleges
birtokba adasara a Felek altal meghatarozott iddpontban keriil sor azzal, hogy — Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — Elad6 koteles a
teljesités felajanlastol szamitott 1 héten beliil, a Vevo altal felajanlott legalabb 3 id6pont egyikét elfogadni és a terméket ezen idépontban
rendelkezésre bocsatani illetve tizembe helyezni.

3. Elad6 a rendszer Vevo részére torténd atadasat és telepitését (beszerelését) Felek altal irasban egyeztetett idépontban vallalja.

4. Elado fenntartja maganak az elészallitas jogat, Vevo pedig kotelezettséget vallal arra, hogy Elado irasbeli értesitése alapjan a rendszert az
1. pontban rogzitett hataridé el6tt is atveszi.

5. A teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik, ha:

szallitast, illetdleg a telepitést késlelteti,

(b) Vevo késedelembe esik a telepités helyének elokészitésével, rendelkezésre bocsatasaval, fizetési kotelezettségeivel, vagy egyéb olyan
szerzOdéses kotelezettségével, amelyek teljesitésével az Elado teljesitése el6tt kell jarnia,

(c) Eladot neki fel nem rohatoé ok (vis maior) gatolja abban, hogy valamely szerzddési kotelezettségét hataridében teljesitse.

6. Vevo tudomasul veszi, hogy a beszerelés folyaman a jarmiivekben felmeriild rejtett hibak — igy kiilondsen a beépitett lizemanyagszint-
tavado, jarmi villamos halozat, stb. hibaja, vagy nem megfeleld miikddése — az egyes jarmiivek beszerelési dijat novelheti, illetve a beszerelést
sz€lsOséges esetben részben vagy egészben meghiusithatja. Vevo koteles — sajat maga vagy altala megbizott harmadik szervizcég vagy
szakember utjan — a jarmiivekben feltart, a beszerelési munkakat hatraltaté vagy megakadalyozo hibakat kijavitani.

A 5. (a) és 5. (b), valamint az ebben a pontokban foglalt teljesitési hatarid késedelmével kapcsolatosan felmeriilé eladoi tobbletkoltségeket
Vevo kételes viselni.

7. Eladoé vallalja, hogy a végso teljesitési hataridé Eladonak felrohatd okbdl torténd be nem tartasa esetén késedelmi kotbért fizet Vevonek
a késedelem napjaira. A késedelmi kotbér mértéke az idében nem szallitott hardver illetve szoftver termékek nettd vételaranak napi 0,1%-a. A
késedelmi kotbér Osszege nem haladhatja meg a befizetett dijelleg nettd Osszegének az idében nem széllitott hardver illetve szoftver
termékekre vetitett részét.

8. Elad6 az egyedi szerzédésben jogosult a szerzodés targyat képezo rendszer tetszéleges hardver és szoftver Osszetevdinek, - kiilonds
tekintettel az egyedi vagy 1j fejlesztéseket igénylé komponensek — eladasara és iizembe helyezésére a fentiektdl eltéré mértékii késedelmi
kotbért meghatarozni.

XI. A vételar, fizetési feltételek

1. A vételarra vonatkozo rendelkezések:

(a) A vételar magaban foglalja a szerz6dés ajanlati mellékletében meghatarozott elemekbdl allo rendszer eladasanak és — felek ettdl eltérd
megallapodasa hidnyaban — a rendszer telepitésének koltségeit és dijat, valamint a rendszer miikddtetéséhez sziikséges szoftver jelen
szerz6désben meghatarozott felhasznalasi joganak ellenértékét.

(b) Elad6 a szerzédés targyat képezo rendszer tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

(c) A vételar nem foglalja magaban azon tobbletkoltségeket, melyek az Eladé érdekkdrén kiviilallo okokra — igy kiilondsen elére nem varhatod
nehézségek, komplikaciok miatt sziikségessé valo rendkiviili munkavégzésre — vezethetdek vissza. Ezen rendkiviili munkavégzés ellenértékét
— kiszallasi dij és rezsioradij — Vevo koteles megfizetni.

(d) Késedelmes fizetés esetén Elado jogosult:

- késedelmi kamatot felszamitani, — mely a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott kamatot jelenti és mértéke a késedelemmel érintett naptari
félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 %-kal novelt dsszege. Elado jogosult tovabba a fizetési késedelembdl eredd tovabbi
kara érvényesitésére is

- a tartozasok megfizetéséig minden teljesitést felfiiggeszteni,

- a tartozas esedékességet kovetd 30 nap letelte utan a szerz6déstdl elallni és az ebbdl fakadd igényeket (beépitett anyagok leszerelése és
elvitele, foglaléo megfizetése, kartérités) az Vevovel szemben érvényesiteni.

(e) Vevd nem jogosult a vételarba semmilyen, az Eladéval szemben tdmasztott igényét beszamitani.

(f) Haa felek az adasvételi szerzédésben részletekben torténd teljesitésben allapodnak meg, az Elado jogosult a leszallitott eszkdzok vételarat
az egyes részszallitasok teljesitésével egyidejlileg kiszamlazni, a Vevo pedig koteles a szamlaval kiterhelt 6sszeget maradéktalanul megfizetni.

(g) Elado altal Vevonek leszallitott minden anyag, alkatrész és tartozék mindaddig Eladd tulajdonat képezi, ameddig Vevé a vételarat
maradéktalanul meg nem fizeti Eladonak (tulajdonjog fenntartds). Amennyiben Vevd fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esik, fizetési kotelezettségének nem teljesitésébdl eredd szerzodésszegése esetére Eladd szerz6déstdl valo elallasra
jogosult azzal, hogy fenntartja maganak azt a jogot arra, hogy a tulajdonat képez6 beszerelt anyagokat, alkatrészeket és tartozékokat kiszerelje
¢s elszallitsa. Elado jogosult a teljes vételar megfizetéséig a tulajdonat képezo rendszert kiils jellel megkiilonboztetni.

Xll. Adatszolgaltatasi és lizemeltetési dij, fizetési feltételek

1. Elado vallalja, hogy a rendszer kiszallitdsanak és tizembe helyezésének iddpontjatdl iizemelteti a rendszer miikddéséhez sziikséges
kommunikacios szerver és halozati apparatust, a szerzddésben meghatarozott adatokat szolgaltatja, és terméktamogatast nyujt Vevo részére.
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Vevé e szolgaltatas ellenértékét, adatgytijtési és szerverszolgaltatasi dij jogcimén, havonta koteles megfizeti. Elado szamlajat a szerzddés
mellékletében meghatarozott dijtablazat alapjan szamitva, — azon részletezve a targyhonapban elszamolt tételeket, — a targyhot kovet honap
elsejét kovetden jogosult kiallitani.

2. Amennyiben az egyedi szallitasi szerzddésben Vevé megrendeli Eladotél a WayQuest felhdszolgaltatast, abban az esetben azt Elado
folyamatosan biztositja Vevd részére. Vevo e szolgaltatas ellenértékét WayQuest felhdszolgaltatas jogcimén, az egyedi szerzédésben
meghatarozott fizetési ilitemezésben elére koteles megfizetni Elado részére. Eladd az egyedi szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi
iddszakokra, az idészakok elején jogosult kiallitani szamlajat Vevo részére. Elado az elsé szamlajat a szolgaltatas inditasat kovetd honap elsé
napjatol allitja ki Vevo részére. Elado jogosult az adatgytijtési és szerverszolgaltatas és WayQuest felhdszolgaltatas dijat egy szamlan, de kiilon
szamlatételekben elkiilonitve kiallitani Vevo részére. Amennyiben azadatszolgaltatasra és felhGszolgaltatasra vonatkozo szerzddés barmely
okbol honap kozben sziinne meg, a Vevo koteles az utolsé megkezdett honapra is a teljes havi adatszolgaltatasi és WayQuest felhdszolgaltatasi
dijat megfizetni Elad6 részére.

3. Vevd a fenti szolgaltatasokrol kiallitott szamlak kifizetését az egyedi szallitasi szerz6désben meghatarozott hataridon, illetve a szerzddés
ilyen iranyt rendelkezésének hianyaban 8 naptari napon beliil kételes teljesiteni. Késedelmes fizetés esetén Vevé a mindenkor hatalyos
jogszabalyban megallapitott késedelmi kamat fizetésére koteles, — mely a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott kamatot jelenti és mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 %-kal ndvelt sszege —, melyet Elad6 a kdvetkezd targyhavi
szamlaban jogosult érvényesiteni.

4. Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az adatszolgaltatasi dijra vonatkozo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado
késedelembe esik, és a kotelezettségének Elado irasbeli felszolitds ellenére sem tesz eleget, ugy Eladd jogosult az adatszolgaltatast
felfiiggeszteni, tovabba jogosult a szerz6déstl valo elallasra is azzal, hogy elallas esetében Elado jogosult arra, hogy a tulajdonat képezé SIM
kartyakat a mobilszolgaltatonal letiltassa, kommunikaciora alkalmatlanna tetesse, és elszallitsa.

5. Vevd vallalja, hogy a jarmiimodulok iizembe helyezésétdl az egyedi szerzodésben meghatarozott ideig, — illetve ennek hianyaban a
rendszer atadasatol fogva 24 honapon keresztiil — viseli az adatgyijtési- és szerverszolgaltatasokhoz k6t6dé havi rendszeres koltségeket
(tovabbiakban: hiiségnyilatkozat). Vevoé 24 hoénapos hiiségnyilatkozatot vallal az elavult flottakévetd modulok 4G modulra torténd cseréje
esetére is, mely hiiségid6 az 1j modulok iizembe helyezésének napjan kezdédik. Amennyiben a hiiségnyilatkozatban rogzitett id6 letelte eldtt
az adott jarmiimodulba épitett SIM eldfizetésekhez kapcsolodo adatszolgaltatas, Vevonek felrohatd okbol megsziintetésre vagy sziineteltetésre
keriil, vagy ez id6n beliil Vevd kezdeményezi a szerz6dés megsziintetését vagy sziineteltetését, akkor Vevé —amennyiben az egyedi szerzodés
mas Osszeget nem hataroz meg — a 24 honapos hiiségidébdl még hatralévé honapokra jard, mindenkori havi dijat egyosszegben koteles
megfizetni minden megsziintetett el6fizetés utan, a szerz8dés sziineteltetésének vagy megsziinésének napjatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil.
Amennyiben a szerzédés Eladonak felrohatd okbol sziinik meg, Vevd automatikusan mentesiil a még hatralévé iddtartamra valamennyi, a
hiiségnyilatkozat alairasabol ered6 kotelezettsége alol.

6. Vevo tudomasul veszi, hogy Eladoé jogosult az adatszolgaltatasi és lizemeltetési dijakat egyoldaliian felemelni, ha azt a kdriilményeiben
bekovetkezett 1ényeges valtozas, jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja.

A koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag az adokban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek, tovabba az olyan koltség — a szolgaltatasi szerzodés megkotésekor
elére nem lathatdo — ndvekedése, amely az Eladd harmadik személlyel fennalldé szerzédéses kapcsolatabdl ered €s kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba. A dijmodositasrol az Eladd a Vevoét elektronikus uton tajékoztatja. A modositott dijra vonatkozo tajékoztatas elektronikus
uton torténd megkiildésétél ugy tekintendd, hogy annak tényét Vevo megismerte és rautalé magatartasaval elfogadta. Amennyiben Vevé nem
kivanja a dijmodositast elfogadni, Gigy jogosult az Eladdval kotott szerzodést rendes felmondassal felmondani.

Xlll. Atadas- atvétel, probaiizem, a karveszély atszallasa

1. A teljesités — azaz a mennyiségi és mindségi atadas-atvétel — helyét felek az egyedi szerzodésben hatarozzak meg. Vevo erre jogszertien
felhatalmazott képviseldje a telepitett rendszert Eladdval irasban egyeztetett iddpontban koteles mindségileg megvizsgalni és atvenni.

2. Azelkészitett, izemkész rendszer tekintetében a beszerelés befejezésével egyidejli probaiizem soran annak miikodésérdl felek egyiittesen
gy6z6dnek meg. A Vevo koteles képviseldje Gitjan a proban megjelenni és a rendszert az Elado6tol sikeres proba esetén atvenni.

3. A rendszer Vevének torténd atadasanak tényét és az atadas idépontjat a felek atadasi dokumentacioban (jegyzokonyv, munkalap,
beszerelési jegyz6konyv) rogzitik, melyet egytittal teljesitésigazolasnak is tekintenek.

4. Vevod az esetleges mindségi és mennyiségi kifogasait koteles Eladoval haladéktalanul irasban k6z6lni, megjeldlve egyuttal azt a —
teljesitéstél szamitott 10 napon beliili — idépontot, amikor Eladé a kifogasokat — Vevd jelenlétében és kozremiikddésével — a helyszinen
felmérheti ill. ellendrizheti. Felek a mindségi és mennyiségi kifogasrol jegyzokonyvet vesznek fel.

5. Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy jogos mindségi kifogas esetén megfeleld mértékii (szoftver hibak esetén legfeljebb 30 napos,
hardver és egyéb hibak esetén legfeljebb 15 napos) pothataridét biztosit Eladonak a hibak kijavitasara.

6. Az anyagoknak, alkatrészeknek, tartozékoknak a teljesités helyére tortént leszallitasaval, illetve — amennyiben a telepitést Elado végzi —
a beszerelést kovetden a telepitések Vevonek torténd atadasaval a karveszély atszall a Vevore. A karveszély atszallasanak idGpontjat a
teljesitésigazolasnak is tekintendo, szallitasi illetve a beszerelésrol felvett telepitési jegyz6kdnyvek, illetve munkalapok igazoljak.

7. Ha Elado teljesitését Vevonek felrohatd ok akadalyozza, a szerz6dés szerinti anyagokat, alkatrészeket és tartozékokat Elado a Vevo
koltségére és kockazatara tarolja.

XIV. Jétéllas, szavatossag

1. Eladoé a 151/2003 (IX.22.) Korm. rend.-ben meghatarozottak szerint késziilékek hibatlan miikodéséért, ide értve az elavult flottakezeld
modulok cseréje folytan tizembe helyezett Gj 4G modulokat is, az lizembe helyezéstél — amennyiben azt Elad6 végezte - szamitott 1 év
teljeskori jotallast vallal. Elado vallalja, hogy ez id6 alatta az altala forgalmazott, meghibasodott késziilékek dijmentes javitasat — Vevo hibara
vonatkoz0 jelzését kvetd — 15 napon beliil megkezdi és a lehetd leghamarabb befejezi, vagy ha ez nem lehetséges, ugy cserekésziiléket biztosit
Vevo részére. Elado az elavult flottakezel6 modulok cseréje folytan lizembe helyezett ij 4G modulok meghibasodasa esetén azok cseréjét az



ITineris Informatikai Kft. 8 Altalanos Szerzddési Feltételek

iizembe helyezést koveté masodik évben is dijmentesen elvégzi, ez esetben Vevo csak a kiszallas dijat, illetve a javitas dijat koteles az elado
részére megfizetni.

2. Nem terjed ki a jotallas a nem lizemszert, illetve rendeltetésellenes hasznalatbol, rongalasbol és Eladon kiviil allo elharithatatlan okbol
szarmazo hibékra, az ezekkel kapcsolatos javitasra, alkatrészcserékre, valamint, ha Vevd a javitast Elado helyett harmadik személlyel végezteti
el. Ezen okokbdl sziikségessé valo javitasi munkak elvégzésének és az ehhez sziikséges anyagoknak, alkatrészeknek, tartozékoknak az
ellenértékét Eladd jogosult a Vevd részére kiszamlazni. Eladod koteles jelezni Vevd felé¢, amennyiben ilyen okokra visszavezethetd
meghibasodast, rongalast észlel. Ebben az esetben Eladd mentesiil jotallasi kotelezettsége aldl, illetve a javitas koltsége Vevot terhelik.

3. Elado kijelenti és szavatolja, hogy a rendszer mitkodtetéséhez atadott szoftver a sajat szerzoi joga altal védett alkotasa, és a szoftverrel
kapcsolatos valamennyi személyhez f{iz6d6 szerz6i és szerz6i vagyoni jog, igy kiilondsen a szoftver atdolgozasanak és hasznositasanak joga
minden korlatozastol mentesen 6t illeti meg.

4. Elado kijelenti, hogy a munkéja soran csak olyan szellemi alkotasokat hasznalt és hasznal fel, amelyek a sajat tulajdonat képezik, vagy
amelyek felhasznalasi jogaval rendelkezik. Ezen szavatossagvallalas vonatkozik Eladé minden alkalmazottjara és az altala esetlegesen
megbizott alvallalkozokra is, akikkel szemben Eladd ezen kotelezettségvallalas betartasara és betartatasara koteles.

XV. Szolgaltatasi- és felel6sség korlatozasok

1. Elado Vevonél, vagy harmadik személynél adatvesztésbol, adatsériilésbdl eredé karokért nem tartozik feleldsséggel, kivéve, ha a kart
Elado szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasa okozta.

2. Vallalkozo szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre amennyiben:

2.1 A rendszer meghibasodasanak oka Vevd részérdl szakszertitlen, nem megfeleld, gondatlan hasznalat, szandékosan, vagy
gondatlansagbol elkovetett rongalas, a sziikséges karbantartasok elmulasztasa, vagy a felhasznaloi kézikdnyvben megadott kornyezeti
és egy¢eb feltételek biztositasa nélkiili hasznalat (pl. a gyartd altal nem tamogatott hardver kdrnyezet, aramkimaradas, nem megfeleld
légkondicionalds, a megengedettdl eltérd para- és portartalom, stb.), illetéleg természeti csapas (a villamcsapas masodlagos hatasait is
idesorolva), haboru, zendiilés, sztrajk, vagy szabotazs kovetkezménye.

2.2 A meghibasodas a szerz6dés alairasa utan, de Elado els6 feliilvizsgalata el6tt tortént esemény miatt kovetkezett be, illetve Vevo vagy
harmadik személy altal Elado részér6l adott felhatalmazas nélkiil megkisérelt javitas, modositas eredménye.

2.3 Eladonak a szolgaltatast a szerzddésben meghatarozott feltételektdl eltérden kell végrehajtania, illetve a szolgaltatas végrehajtasahoz
olyan tevékenységet kell ellatnia, amely nem tartozik szerzédéses kotelezettségei korébe.

24 A szamitogépes virus okozta a meghibasodas esetére
2.5  Vev6 megalapozatlan, illetve téves bejelentése esetére.

3. Vevo bejelentése alaptalannak tekintendd, amennyiben olyan hibajelenséget jelent be, illetve olyan eseményhez hivja Eladot, amely
hiba, vagy jelenség elharitasa kiképzett, vagy betanitott felhasznalotol elvarhatd, illetve a hibajelenség elharitasa Vevd sajat
hataskorében elvégezhetd.

4 Indokolatlannak tekintendé Vevé bejelentése abban az esetben is, ha a hibajelenségnek Elado szakembere megjelenésének eldtti
megszlinésérdl Eladot nem értesiti. Ebben az esetben Vevo koteles Elado kiszallasi koltségét megtériteni.

5. Elado tajékoztatja Vevot, hogy a miiszaki meghibasodas utani szoftveres helyreallitasnak Vevd altal végzett felhasznaloi mentések
alapjan, illetve a szoftver eredeti installalo készletérdl torténd telepités értendd. Elado a telepitett, illetve visszatoltott szoftvereket a gyartd
altal felkinalt alapértelmezés szerinti allapotban (default értékekkel) adja at. Nem tartozik e szolgaltatas korébe a felhasznalo altal beallithato
specialis paraméterek, értékek beallitasa.

6. Eladonak a szerz6dés megszegésével, vagy a szerzddésen kiviil okozott karokért a Vevovel szemben fennalld teljes feleldssége a
szerz6dés alapjan a kar felmeriilés évében részére kifizetett dijak dsszegére korlatozodik. Eladé a kapcsolodo, kozvetett, vagy kovetkezményes
karokért feleldsséget nem vallal. Vevo tudomasul veszi, hogy Eladé feleldsségének fenti korlatozasara a szerzddés alapjan fizetendd dijak
kedvezményes mértékére tekintettel, valamint az informatikai szolgaltatasi iparagban kialakult gyakorlatnak megfelel6en kertilt sor.

XVI. Szerzédéses rendszer bdvitése, kiegészitése,

1. Amennyiben Vevd az egyedi szerz6dés id6tartama alatt béviteni szeretné a hozza telepitett rendszert, — Gjabb jarmiivek bevonasa,
perifériak kiépitése, stb., — akkor a hiiségid idétartama alatt jogosult az egyedi szerz6dés ajanlati mellékletében meghatarozott aron
megrendelni a sziikséges eszkdzoket és szolgaltatasokat Eladotol. Elado a hiiségidd id6tartama alatt a szerzodésben meghatarozott feltételeknek
megfeleléen, Vevo igényei alapjan vallalja a rendszer bévitését, kiegészitését és a rendszer bovitéséhez szitkséges kiegészit6 eszkdzokrol és
szolgaltatasokrol ennek megfelel ajanlatot ad Vevo részére. Felek ugy rendelkeznek, hogy a hliségidd id6tartama alatt az Elad6 altal kiadott,
Vevé altal elfogadott, és mindkét fél altal alairt, ajanlatot a szerzodés kiegészitésének tekintik, mely dsszetevokre minden tekintetben az egyedi
szerzédésben foglalt feltételek érvényesek.

2. Amennyiben Vevo a telepitett rendszert olyan dsszetevikkel, vagy egyedi fejlesztésekkel kivanja béviteni, mely nem része az egyedi
szerz6dés ajanlati mellékletének, abban az esetben Elad6 vallalja, hogy targyalasokat kezd az egyedi bovitések, fejlesztések megvaldsitasarol,
illetve azok ellenértékérél Vevovel és kiilon szerzddés kiegészitésben rogzitik az egyedi szallitas és fejlesztés feltételeit.
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XVII. Elallas a szerzédéstol, szerzédés felmondasa

1. Vevé az Elado teljesitésének felajanlasaig jogosult az adasvételi szerz6déstdl elallni, azzal, hogy amennyiben a Vevd elallasi jogat
gyakorolja, akkor kételes megtériteni az Eladonak okozott kart, igy kiilondsen koteles megfizetni az Eladonak a jelen szerz6dés targyat képezd
termék beszerzésével kapcsolatos valamennyi igazolt koltségét. Vevo elallasi jogat a masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval
gyakorolhatja

2. Barmelyik Felet megilleti a szerzédés szerint leszallitott hardver termékhez kot6d6 szolgaltatasok 30 napos felmondasi idével torténd
rendes felmondasanak joga. A szerz6dés felmondassal torténd megsziinése esetén Felek a felmondast megelézéen keletkezett
kotelezettségeiket maradéktalanul kotelesek teljesiteni. Felek felmondasi jogukat a masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

3. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni, amennyiben a masik fél a jelen szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét alapvetéen megszegi. Felek a fentiek szerinti szerzédések alapveté megsértésének tekintik mindenekel6tt,
amennyiben barmelyik fél a jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esne. A
sérelmet szenvedd fél elallasi jogat a masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval gyakorolhatja.

XVIIl. Vegyes és zaré rendelkezések

1. A Felek kozott 1étrejott adasvételi szerz6dés egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége nem eredményezi az egész szerz6dés
érvénytelenségét. Az érvénytelen szerzddési kikotés helyett a jelen altalanos szerzddési feltételeket, ennek hidnyaban, pedig a hatalyos magyar
anyagi jog vonatkozo szabalyait kell alkalmazni. Mindezek hianyaban a szerz8dést az érvénytelen rész figyelmen kiviil hagyasaval kell
megkdtdttnek tekinteni és értelmezni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az
érvénytelen kikotés helyett a mindenkor hatélyos jogszabalyok el6irasait kell alkalmazni.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek csak felek ettdl eltérd megallapodaséanak hidnyéban iranyadd, a jelen altalanos szerz6dési feltételek
¢s a felek kozotti szerzddés eltérésének esetén a felek kozotti szerzdés rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.

3. A Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzdés teljesitése soran felmeriilt vitdikat mindenekel6tt békés uton kisérlik
meg rendezni, ennek megfelelden kozvetlen targyalasok utjan oldjak meg.

4. Jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltak azok visszavonasaig érvényesek, azzal a kikotéssel, hogy az adott szerzddésre
mindenkoron a szerz6dés megkdtése pillanataban érvényes ASZF vonatkozik.

5. FEladé jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. Eladé koteles az ASZF moédositas szovegét honlapjan kozzétenni. A
kozzététel a hatalybalépést legalabb 15 nappal meg kell, hogy el6zze. A modositasrol az Eladd a Vevot a modositas kozzétételével egyidejiileg
elektronikus uton tajékoztatja a médosult ASZF szovegének megkiildésével, a kozzététel idSpontja azonban nem fiigg az elektronikus
tajékoztatis Vevohoz torténd megérkezésének idSpontjatél. A moédositott ASZF Eladd internetes honlapjan torténd megjelenésétél tigy
tekintend6, hogy annak tartalmat Vevé megismerte és rautalé magatartasaval elfogadta. Amennyiben Vevé nem kivanja az ASZF modositast
elfogadni, tigy jogosult az Eladéval kotott szerz6dést rendes felmondassal felmondani.

6. A nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

ITineris Informatikai Kft.

Budapest, 2026. januar 13.



